
 

 
ການຊ່ວຍເຫືຼອທາງດ້ານການເງິນ: MercyOne ມຸ່ງໝ້ັນທ່ີຈະໃຫ້ການເບ່ິງແຍງດູແລ, ການປ່ິນປົວ ແລະ 
ການບໍລິການໃຫ້ແກ່ໝົດທຸກຄົນທ່ີເຂ້ົາມາຫາພວກເຮົາໂດຍອີງໃສ່ຄວາມຈໍາເປັນທາງການແພດ. 
 
ນະໂຍບາຍວ່າດ້ວຍການຊ່ວຍເຫືຼ ອທາງດ້ານການເງິນ  
• ການຊ່ວຍເຫືຼອທາງດ້ານການເງິນ ແມ່ນສະໜອງໃຫ້ໂດຍອີງໃສ່ລາຍຮັບຂອງທ່ານ. 

ນ້ີແມ່ນກໍານົດໂດຍການນໍາໃຊ້ 
ຄໍາແນະນໍາກ່ຽວກັບລະດັບຄວາມທຸກຍາກຂອງລັດຖະບານກາງ. 

• ຖ້າທ່ານມີລາຍໄດ້ທ່ີ [200]% ຫືຼ ໜ້ອຍກວ່ານ້ັນ 
ຂອງຄໍາແນະນໍາກ່ຽວກັບລະດັບຄວາມທຸກຍາກຂອງລັດຖະບານກາງ, 
ທ່ານສາມາດໄດ້ຮັບສ່ວນຫຸຼດຢ່າງເຕັມສ່ວນ. 
ສ່ວນຫຸຼດນ້ີຈະນໍາໃຊ້ກັບການບໍລິການທ່ີຈໍາເປັນທາງການແພດ. 

• ຖ້າທ່ານມີລາຍໄດ້ຢູ່ລະຫວ່າງ [201]% ຫາ [400]% ຂອງ 
ລະດັບຄວາມທຸກຍາກຂອງລັດຖະບານກາງ ທ່ານອາດຈະໄດ້ຮັບສ່ວນຫຸຼດບາງສ່ວນ. 

• MercyOne ຈະບ່ໍຮຽກເກັບຄ່າບໍລິການຈາກຄົນເຈັບທ່ີມີເງ່ືອນໄຂຫຼາຍກວ່າອັດຕາສ່ວນຫຸຼດຂອງ Medicare. 
• ການຈ່າຍຮ່ວມ, ການປະກັນໄພຮ່ວມ ແລະ ຈໍານວນທ່ີເປັນຄວາມຮັບຜິດຊອບສ່ວນທໍາອິດຂອງທ່ານ 

ອາດສາມາດໄດ້ຮັບສ່ວນຫຸຼດ. ທ່ານສາມາດມີເງ່ືອນໄຂໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫືຼອ ຖ້າທ່ານມີລາຍໄດ້ໜ້ອຍກວ່າ [400]% 
ຂອງລະດັບຄວາມທຸກຍາກຂອງລັດຖະບານກາງ. 

• ຖ້າທ່ານກໍາລັງປະເຊີນກັບຄ່າໃຊ້ຈ່າຍທ່ີໜັກໜ່ວງ, ທ່ານກໍອາດຈະໄດ້ຮັບສ່ວນຫຸຼດ. 
ສ່ິງນ້ີເກີດຂ້ຶນເມ່ືອຄ່າໃຊ້ຈ່າຍທາງການແພດຂອງທ່ານໃນ 12 ເດືອນຜ່ານມາແມ່ນເກີນ 20% 
ຂອງລາຍໄດ້ຄົວເຮືອນຂອງທ່ານ. ສ່ວນຫຸຼດອາດຈະລວມທັງຄ່າຮ່ວມຈ່າຍຂອງທ່ານອີກດ້ວຍ. ນອກຈາກນ້ັນ, 
ກໍຍັງສາມາດລວມທັງການປະກັນໄພຮ່ວມ ແລະ ຈໍານວນທ່ີເປັນຄວາມຮັບຜິດຊອບສ່ວນທໍາອິດອີກດ້ວຍ. 

 
ການບໍລິການທ່ີເລືອກ ເຊ່ັນ: ການຜ່າຕັດເສີມຄວາມງາມ ແມ່ນບ່ໍມີສິດໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫືຼອທາງດ້ານການເງິນ. 
 
ເພ່ືອຮ້ອງຂໍການຊ່ວຍເຫືຼອທາງດ້ານການເງິນ, ໃຫ້ຕ່ືມຂ້ໍມູນໃສ່ ແລະ ສ່ົງຄໍາຮ້ອງຂໍສະໝັກ. 
ນະໂຍບາຍວ່າດ້ວຍການຊ່ວຍເຫືຼອທາງດ້ານການເງິນ ຂອງ MercyOne ແລະ 
ຄໍາຮ້ອງຂໍສະໝັກແມ່ນມີຢູ່ໃນໜ້າເວັບຂອງໂຮງໝໍ https://www.mercyone.org/for-patients/billing-and-
financial-information/financial-assistance. ນອກຈາກນ້ັນ, ທ່ານກໍຍັງສາມາດຮ້ອງຂໍສໍາເນົານະໂຍບາຍ ແລະ 
ຄໍາຮ້ອງຂໍສະໝັກໄດ້ໂດຍບ່ໍເສຍຄ່າອີກດ້ວຍ ໂດຍການໄປພົບດ້ວຍຕົນເອງ, ທາງໄປສະນີຫືຼ 
ການໂທຫາສະຖານທ່ີທ່ີທ່ານເຂ້ົາຮັບການເບ່ິງແຍງດູແລ ຫືຼ ໂດຍການຕິດຕ່ໍ. 
ຂ້ໍມູນຕິດຕ່ໍແມ່ນມີຢູ່ໃນຕາຕະລາງຂ້າງລຸ່ມນ້ີ. 
 
ນະໂຍບາຍວ່າດ້ວຍການຊ່ວຍເຫືຼອທາງດ້ານການເງິນ, ຄໍາຮ້ອງຂໍສະໝັກ 
ແລະບົດສະຫຸຼບເປັນພາສາທໍາມະດາທ່ີເຂ້ົາໃຈງ່າຍ ຂອງ MercyOne ໄດ້ຖືກແປເປັນພາສາອ່ືນໆຫຼາຍພາສາ ແລະ 
ສາມາດນໍາໃຊ້ໄດ້ໂດຍການຕິດຕ່ໍໂຮງໝໍ ຫືຼພະແນກບໍລິການທາງດ້ານການເງິນສໍາລັບຄົນເຈັບ (Patient Financial 
Services) ທ່ີໄດ້ລະບຸໄວ້ຂ້າງເທິງ. 
 
ບັນຊີລາຍຊ່ືຜູ້ໃຫ້ ບໍລິການ: ບັນຊີລາຍຊ່ືຜູ້ໃຫ້ບໍລິການທ່ີໃຫ້ການເບ່ິງແຍງດູແລສຸກເສີນ ຫືຼ 
ທ່ີຈໍາເປັນທາງການແພດຢູ່ໃນໂຮງໝໍ 
ທ່ີໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງໂດຍນະໂຍບາຍວ່າດ້ວຍການຊ່ວຍເຫືຼອດ້ານການເງິນຂອງໂຮງໝໍ, ແມ່ນມີໃຫ້ທາງອອນລາຍ ຫືຼ 
ຕາມການຮ້ອງຂໍ.  
 

ກວດເບ່ິງຄໍາແນະນໍາກ່ຽວກັ
ບລະດັບຄວາມທຸກຍາກຂອ
ງລັດຖະບານກາງ ຢູ່ບ່ອນນ້ີ 
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ບັນດາແຜນການຈ່າຍເງິນໄລຍະສ້ັນ ແລະ ໄລຍະຍາວ: ຖ້າທ່ານບ່ໍສາມາດຈ່າຍສ່ວນແບ່ງຂອງທ່ານໄດ້, 
ທ່ານອາດຈະມີເງ່ືອນໄຂໄດ້ຮັບບັນດາແຜນການຊໍາລະໄລຍະສ້ັນ ຫືຼ ໄລຍະຍາວ. ແຜນການຈ່າຍເງິນໄລຍະສ້ັນ ຂອງ 
MercyOne ແມ່ນບ່ໍມີດອກເບ້ຍ. ບັນດາຄົນເຈັບຕ້ອງຈ່າຍຍອດເງິນຄົງເຫືຼອພາຍໃນໜ່ຶງປີ. 
ທ່ານສາມາດໄດ້ຮັບແຜນທ່ີມີດອກເບ້ຍໄລຍະຍາວໄດ້ ຖ້າທ່ານບ່ໍສາມາດຊໍາລະຍອດເງິນທັງໝົດໄດ້ພາຍໃນໜ່ຶງປີ. 
 
ການບໍລິການດ້ານການເງິນຂອງຄົນເຈັບ: ບັນດາທ່ີປຶກສາດ້ານການເງິນພ້ອມທ່ີຈະຊ່ວຍທ່ານ. 
ພວກເຂົາຈະຊ່ວຍທ່ານໃນການຕ່ືມຂ້ໍມູນໃສ່ຄໍາຮ້ອງຂໍສະໝັກການຊ່ວຍເຫືຼອທາງດ້ານການເງິນອີກດ້ວຍ. 
ນ້ີຈະກໍານົດວ່າຈະມີການຊ່ວຍເຫືຼອຫຍັງໃຫ້ແດ. ນ້ີລວມມີການປະເມີນການມີສິດໄດ້ຮັບ Medicaid. 
 
ທ່ານສາມາດຕິດຕ່ໍທ່ີປຶກສາທາງດ້ານການເງິນໄດ້ ຢູ່ບ່ອນທ່ີທ່ານເຂ້ົາຮັບການເບ່ິງແຍງດູແລ. 
ທ່ີປຶກສາທາງດ້ານການເງິນສາມາດຊ່ວຍກໍານົດວ່າທ່ານມີເງ່ືອນໄຂໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫືຼອທາງດ້ານການເງິນ ຫືຼ ບ່ໍ. 
ນອກຈາກນ້ັນ, 
ບັນດາທ່ີປຶກສາດ້ານການເງິນກໍຍັງສາມາດໃຫ້ສໍາເນົານະໂຍບາຍວ່າດ້ວຍການຊ່ວຍເຫືຼອທາງດ້ານການເງິນ, 
ຄໍາຮ້ອງຂໍສະໝັກ ແລະ ບົດສະຫຸຼບເປັນພາສາທໍາມະດາແບບບ່ໍເສຍຄ່າອີກດ້ວຍ. 
  



 

ຂ້ໍມູນຕິດຕ່ໍ  

ກະຊວງສາທາລະນະສຸກ ສ່ົງຄໍາຮ້ອງສະໝັກທ່ີຕ່ືມຂ້ໍມູນໃສ່ແລ້ວ 
ແລະ ເອກະສານອ່ືນໆ ໄປຍັງ: 

ເບີໂທລະສັບ ເບີແຟັກ 

Cedar Falls MercyOne  
Attention: Financial Counselor  
3421 West 9th Street, Waterloo, IA 50702 

319-272-0044 
ຫືຼ 1-800-728-
0159 

319-272-
5757 

Clinton MercyOne Clinton Medical Center 
Attention: Financial Counselor  
1410 N. 4th St., Clinton, IA 52732 

563-244-5678 563-244-
3523 

Des Moines / West 
Des Moines 

Patient Business Service Center  
20555 Victor Pkwy, Livonia MI, 48152  

734-343-3065 313-334-
3271 

Des Moines Clinic MercyOne Medical Group 
405 SW 5th Street Ste E, Des Moines, IA, 
50309 

515-643-2519 515-358-
7294 

Dubuque MercyOne Dubuque Medical Center 
Attention: Financial Counselor 
250 Mercy Dr, Dubuque, IA 52001 

563-589-8913 
ຫືຼ 563-589-
9066 

563-589-
9029 

Dyersville MercyOne Dubuque Medical Center 
Attention: Financial Counselor  
250 Mercy Dr, Dubuque, IA 52001 

563-589-8913 
ຫືຼ 563-589-
9066 

563-589-
9029 

Newton Patient Business Service Center  
20555 Victor Pkwy, Livonia MI, 48152  

734-343-3065 313-334-
3271 

New Hampton MercyOne North Iowa Medical Center 
Patient Access  
Attention: Financial Counselor  
1000 4th Street SW, Mason City, IA 50401 

641-428-3029 
ຫືຼ 641-428-
7824 

641-428-
7886 

North Iowa (Mason 
City) 

MercyOne North Iowa Medical Center 
Patient Access  
Attention: Financial Counselor  
1000 4th Street SW, Mason City, IA 50401 

641-428-3029 
ຫືຼ 641-428-
7824 

641-428-
7886 

Oelwein MercyOne  
Attention: Financial Counselor  
3421 West 9th Street, Waterloo, IA 50702 

319-272-0044 
ຫືຼ 1-800-728-
0159 

319-272-
5757 

Primghar MercyOne Siouxland  
Attention: Financial Counselor 
PO Box 3168, Sioux City, IA 5110 

712-957-2300 712-957-
0030 

Siouxland MercyOne Siouxland  
Attention: Financial Counselor   
PO Box 3168, Sioux City, IA 5110 

712-279-2323 712-279-
2769 

Waterloo MercyOne  
Attention: Financial Counselor  
3421 West 9th Street, Waterloo, IA 50702 

319-272-0044 
ຫືຼ 1-800-728-
0159 

319-272-
5757 
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