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ນະໂຍບາຍວ່າດ້ວຍການສ່ອງແສງ ຂອງ Trinity Health: 
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ວັນທີ ມີ ຜົນສັກສິ ດ: 31 ພຶດສະພາ 2024 
ຊື່ ນະໂຍບາຍ: 

ການຊ່ວຍເຫຼື ອດ້ານການເງິ ນໃຫ້ແກ່ຄົນເຈັບ 

ຈະໄດ້ຮັບການທົບທວນຄື ນໃໝ່ທຸກໆສາມປີ  ໂດຍ: 
ຄະນະອໍ ານວຍການຂອງຄະນະມົນຕີ  

ກວດສອບໂດຍ: 31 ພຶດສະພາ 2027 

ນະໂຍບາຍ 

ມັນເປັນນະໂຍບາຍຂອງຄະນະມົນຕີ (ແລະ ແຕ່ລະຄະນະມົນຕີຂອງ Trinity Health) 
ເພ່ືອແກ້ໄຂຄວາມຕ້ອງການການຊ່ວຍເຫຼື ອທາງດ້ານການເງິ ນ ແລະ 
ການຊ່ວຍເຫຼື ອຄົນເຈັບສໍ າລັບການບໍ ລິ ການສຸກເສີ ນ ແລະ 
ບໍ່ ໄດ້ຮັບການຄັດເລື ອກທີ່ ຈໍ າເປັນທາງການແພດ 
ທີ່ ກໍານົດໄວ້ພາຍໃຕ້ກົດໝາຍທີ່ ກ່ຽວຂ້ອງຂອງລັດ ຫຼື  ລັດຖະບານກາງ. 
ການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫຼື ອທາງດ້ານການເງິ ນ ແລະ ການຊ່ວຍເຫຼື ອຈາກຄະນະມົນຕີ 
ແມ່ນໄດ້ຮັບການກໍານົດບົນພ້ືນຖານລາຍບຸກຄົນ ໂດຍນໍ າໃຊ້ເກນບັນທັດຖານແບບລະອຽດ 
ພ້ອມກັບການຕີລາຄາ ແລະ 
ການປະເມີ ນຄວາມຕ້ອງການດ້ານການເບິ່ ງແຍງດູແລສຸຂະພາບຂອງຄົນເຈັບ ແລະ/ຫຼື  ຄອບຄົວ, 
ແຫ່ຼງຊັບພະຍາກອນ ແລະ ພັນທະທາງດ້ານການເງິ ນ. MercyOne Genesis 
ຄາດຫວັງການຈ່າຍເງິ ນສໍ າລັບການບໍ ລິ ການຈາກບຸກຄົນທີ່ ສາມາດຈ່າຍໄດ້ 
(ຕາມທີ່ ກໍານົດໄວ້ໃນນະໂຍບາຍນີ ້ ). 

I. ເກນບັນທັດຖານການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫຼື ອທາງດ້ານການເງິ ນ 

ການຊ່ວຍເຫຼື ອທາງດ້ານການເງິ ນ 
ທີ່ ໄດ້ອະທິບາຍໄວ້ໃນພາກນີ ້ ແມ່ນມອບໃຫ້ແກ່ບັນດາຄົນເຈັບທີ່ ອາໄສຢູ່ໃນພ້ືນທີ່ ບໍ ລິ ການ 
(ຕາມທີ່ ໄດ້ກໍານົດໄວ້ໃນນະໂຍບາຍນີ ້ ). ນອກຈາກນ້ັນ, 
ຄະນະມົນຕີກໍຍັງຈະໃຫ້ການຊ່ວຍເຫຼື ອທາງດ້ານການເງິ ນໃຫ້ແກ່ຄົນເຈັບຈາກນອກພ້ືນທີ່ ບໍ ລິ ກາ
ນຂອງພວກເຂົ າ ທີ່ ມີ ເງື່ ອນໄຂພາຍໃຕ້ນະໂຍບາຍວ່າດ້ວຍການຊ່ວຍເຫຼື ອທາງດ້ານການເງິ ນ 
(Financial Assistance Policy, FAP) ຂອງຄະນະມົນຕີ ແລະ ຜູ້ທີ່ ມີ ສະພາວະສຸກເສີ ນ ຫຼື  
ເປັນອັນຕະລາຍເຖິງຊີ ວິ ດ ແລະ ໄດ້ຮັບການເບິ່ ງແຍງດູແລທາງການແພດສຸກເສີ ນອີ ກດ້ວຍ. 

MercyOne Genesis ຈະໃຫ້ການຊ່ວຍເຫຼື ອທາງດ້ານການເງິ ນ ສໍ າລັບການບໍ ລິ ການໃນໂຮງໝໍ 
(ລວມທັງການບໍ ລິ ການທີ່ ສະໜອງໃຫ້ຢູ່ໃນໂຮງໝໍໂດຍໜ່ວຍງານທີ່ ກ່ຽວຂ້ອງຢ່າງຫຼວງຫຼາຍ) 
ແລະ ຄະນະມົນຕີຈະໃຫ້ການຊ່ວຍເຫຼື ອທາງດ້ານການເງິ ນສໍ າລັບການບໍ ລິ ການດ່ັງຕ່ໍໄປນີ ້ : 
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A. ການເບິ່ ງແຍງດູແລທາງການແພດທີ່ ຈໍ າເປັນທັງໝົດ ແລະ 
ການເບິ່ ງແຍງດູແລທາງການແພດສຸກເສີ ນ ສໍ າລັບ 

1. ບັນດາຄົນເຈັບທີ່ ຈ່າຍເງິ ນດ້ວຍຕົນເອງທີ່ ສະໝັກຂໍ  ແລະ 
ໄດ້ຮັບການກໍານົດວ່າມີ ສິ ດໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫຼື ອທາງດ້ານການເງິ ນ ແລະ 

2. ບັນດາຄົນເຈັບທີ່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫຼື ອທາງດ້ານການເງິ ນແບບສັນນິ ຖານ. 

B. ການຈ່າຍເງິ ນບາງສ່ວນທີ່ ຄົບກໍານົດການຊໍ າລະຈາກຄົນເຈັບທີ່ ມີ ການຄຸ້ມຄອງຈາກຜູ້ຈ່າ
ຍເງິ ນ/ຜູ້ປະກັນຕົນ ທີ່ ຄະນະມົນຕີເຂົ ້ າຮ່ວມ/ເຊັນສັນຍາ 
ຕາມທີ່ ໄດ້ອະທິບາຍໄວ້ໃນນະໂຍບາຍນີ ້ . 

ການບໍ ລິ ການເບິ່ ງແຍງດູແລທາງການແພດສຸກເສີ ນ 
ແມ່ນຈະສະໜອງໃຫ້ຄົນເຈັບທຸກຄົນທີ່ ມາຫາພະແນກສຸກເສີ ນຂອງໂຮງໝໍຂອງຄະນະມົນຕີ, 
ໂດຍບໍ່ ຄໍ ານຶ ງເຖິງຄວາມສາມາດໃນການຈ່າຍຂອງຄົນເຈັບ ຫຼື  ແຫ່ຼງການຈ່າຍເງິ ນ. 
ການເບິ່ ງແຍງດູແລທາງການແພດດ່ັງກ່າວຈະສື ບຕ່ໍຈົນກ່ວາສະພາວະຂອງຄົນເຈັບມີ ຄວາມສະຖ
ຽນ, ກ່ອນທີ່ ຈະກໍານົດຂໍ ້ ຕົກລົງການຈ່າຍເງິ ນໃດໆ. 

ການບໍ ລິ ການຕ່ໍໄປນີ ້ ບໍ່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫຼື ອທາງດ້ານການເງິ ນຈາກ MercyOne Genesis: 

A. ການບໍ ລິ ການດ້ານຄວາມສວຍງາມ ແລະ ຂ້ັນຕອນ ແລະ 
ການບໍ ລິ ການແບບເລື ອກອື່ ນໆທີ່ ບໍ່ ຈໍ າເປັນທາງການແພດ. 

B. ການບໍ ລິ ການທີ່ ຄະນະມົນຕີບໍ່ ໄດ້ສະໜອງໃຫ້ ແລະ ຮຽກເກັບເງິ ນ (ເຊັ່ ນ: 
ການບໍ ລິ ການແພດອິ ດສະຫຼະ, ການພະຍາບານເອກະຊົນ, ການຂົນສ່ົງຄົນເຈັບ ແລະ 
ອື່ ນໆ). 

C. ຄະນະມົນຕີອາດຈະຍົກເວ້ັນການບໍ ລິ ການທີ່ ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງໂດຍໂຄງການປະກັນໄພ 
ລວມທັງການບໍ ລິ ການທີ່ ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງເມື່ ອສະໜອງໃຫ້ຢູ່ສະຖານທີ່ ຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ກ
ານອື່ ນ ແຕ່ບໍ່ ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງຢູ່ໃນໂຮງໝໍຂອງຄະນະມົນຕີ ຂອງ MercyOne Genesis; 
ໂດຍມີ ເງື່ ອນໄຂວ່າຕ້ອງປະຕິບັດຕາມພັນທະຕ່າງໆຂອງກົດໝາຍວ່າດ້ວຍປິ່ ນປົວທາງກາ
ນແພດສຸກເສີ ນ ແລະ ການເຈັບທ້ອງເກີດລູກ (Emergency Medical Treatment and 
Active Labor Act, EMTALA) ຂອງລັດຖະບານກາງ. 

ບັນດາຄົນເຈັບຕ່ໍໄປນີ ້ ບໍ່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫຼື ອທາງດ້ານການເງິ ນຈາກ MercyOne Genesis: 

A. ບັນດາຄົນເຈັບທີ່ ບໍ່ ມີ ປະກັນໄພທີ່ ລາຍໄດ້ຂອງຄອບຄົວຕ່ໍາກວ່າ 200% 
ຂອງລະດັບຄວາມທຸກຍາກຂອງລັດຖະບານກາງ (Federal Poverty Level, FPL) 
ຈະໄດ້ຮັບສ່ວນຫຸຼດ 100% ສໍ າລັບຄ່າບໍ ລິ ການທີ່ ໄດ້ຮັບ. 

B. ບັນດາຄົນເຈັບທີ່ ບໍ່ ມີ ປະກັນໄພ ແລະ ບັນດາຄົນເຈັບທີ່ ປະກັນໄພຕ່ໍາ 
ທີ່ ໄດ້ຮັບການບໍ ລິ ການຢູ່ໃນລັດທີ່ ມີ ເປີ ເຊັນສ່ວນຫຸຼດລາຍໄດ້ຂອງຄອບຄົວສູງກວ່າກໍຍັງຈະ
ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບສ່ວນຫຸຼດຄ່າບໍ ລິ ການທີ່ ໄດ້ຮັບອີ ກດ້ວຍ. 
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C. ບັນດາຄົນເຈັບທີ່ ບໍ່ ມີ ປະກັນໄພທີ່ ລາຍໄດ້ຂອງຄອບຄົວສູງກວ່າ 200% ຂອງ FPL ແລະ 
ບໍ່ ເກີນ 400% ຂອງ FPL (ຫຼື  % ສູງກວ່າທີ່ ກົດໝາຍຂອງລັດກໍານົດໄວ້, ຖ້າມີ ) 
ຈະມີ ສິ ດໄດ້ຮັບສ່ວນຫຸຼດຄ່າບໍ ລິ ການທີ່ ໄດ້ຮັບ. 
ຄົນເຈັບທີ່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫຼື ອທາງດ້ານການເງິ ນໃນລະດັບນີ ້ ຈະບໍ່ ຖື ກຮຽກເກັບຄ່າ
ບໍ ລິ ການຫຼາຍກວ່າຈໍ ານວນທີ່ ຮຽກເກັບເງິ ນໂດຍທ່ົວໄປ (Amounts Generally Billed, 
AGB) ທີ່ ຄໍ ານວນໄວ້. 

D. ບັນດາຄົນເຈັບທີ່ ປະກັນໄພທີ່ ລາຍໄດ້ຂອງຄອບຄົວ ຢູ່ທີ່  ຫຼື  ຕ່ໍາກວ່າ 400% ຂອງ FPL 
ຈະມີ ສິ ດໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫຼື ອທາງດ້ານການເງິ ນສໍ າລັບການຈ່າຍຮ່ວມ, 
ຈໍ ານວນທີ່ ເປັນຄວາມຮັບຜິດຊອບສ່ວນທໍາອິ ດ ແລະ ການປະກັນໄພຮ່ວມ 
ໂດຍມີ ເງື່ ອນໄຂວ່າ 
ຂໍ ້ ຕົກລົງຕາມສັນຍາກັບບໍ ລິ ສັດປະກັນໄພຂອງຄົນເຈັບບໍ່ ໄດ້ຫ້າມການໃຫ້ການຊ່ວຍເຫຼື ອ
ດ່ັງກ່າວ. 

ນອກຈາກນ້ັນ, 
ການຊ່ວຍເຫຼື ອທາງດ້ານການເງິ ນກໍຍັງຈະສະໜອງໃຫ້ບັນດາຄົນເຈັບທີ່ ຍາກຈົນທາງການແພດອີ
ກດ້ວຍ. 
ຄົນເຈັບທີ່ ທຸກຍາກທາງການແພດແມ່ນຄົນເຈັບຜູ້ປະກັນໄພທີ່ ສະໝັກຂໍ ການຊ່ວຍເຫຼື ອທາງດ້ານ
ການເງິ ນ ແລະ 
ເນື່ ອງຈາກສະຖານະການໄພພິບັດຄ່າໃຊ້ຈ່າຍທາງການແພດສໍ າລັບຊ່ວງການເບິ່ ງແຍງດູແລເກີນ 
20% ຂອງລາຍໄດ້ຂອງຄອບຄົວ, ຈໍ ານວນເງິ ນທີ່ ເກີນ 20% ຂອງລາຍໄດ້ຂອງຄອບຄົວ (ຫຼື  % 
ທີ່ ຕ່ໍາກວ່າທີ່ ກົດໝາຍຂອງລັດກໍານົດໄວ້, ຖ້າມີ ) ຈະມີ ເງື່ ອນໄຂໄດ້ຮັບການຈ່າຍຮ່ວມ, 
ການປະກັນໄພຮ່ວມ ແລະ 
ຈໍ ານວນທີ່ ເປັນຄວາມຮັບຜິດຊອບສ່ວນທໍາອິ ດຂອງຄົນເຈັບທີ່ ມີ ປະກັນໄພ 
ສໍ າລັບການຊ່ວຍເຫຼື ອທາງດ້ານການເງິ ນ. 
ສ່ວນຫຸຼດການເບິ່ ງແຍງດູແລຜູ້ທຸກຍາກທາງການແພດສໍ າລັບຜູ້ທີ່ ບໍ່ ມີ ປະກັນໄພຈະບໍ່ ໜ້ອຍກວ່າ 
AGB ຂອງຄະນະມົນຕີສໍ າລັບການບໍ ລິ ການທີ່ ສະໜອງໃຫ້ 
ຫຼື ຈໍ ານວນເງິ ນທີ່ ຈະເຮັດໃຫ້ລາຍຈ່າຍທາງການແພດທີ່ ໄພພິບັດຂອງຄົນເຈັບຕ່ໍອັດຕາສ່ວນລາຍໄດ້
ຂອງຄອບຄົວກັບຄື ນມາເປັນ 20%. 

II. ພ້ືນຖານສໍ າລັບການຄິ ດໄລ່ຈໍ ານວນທີ່ ຮຽກເກັບຈາກຄົນເຈັບ 

ບັນດາຄົນເຈັບທີ່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫຼື ອທາງດ້ານການເງິ ນຈະບໍ່ ຖື ກຮຽກເກັບຄ່າຫຼາຍກວ່າ 
AGB ສໍ າລັບການເບິ່ ງແຍງດູແລສຸກເສີ ນ ແລະ ການເບິ່ ງແຍງດູແລທີ່ ຈໍ າເປັນທາງການແພດອື່ ນໆ. 
MercyOne Genesis ໃຊ້ວິ ທີ ການເບິ່ ງຢ້ອນກັບເພ່ືອຄິ ດໄລ່ AGB 
ໂດຍການຫານຜົນລວມຂອງການຮຽກທວງເງິ ນຂອງ Medicare ທີ່ ຈ່າຍແລ້ວ 
ກັບຄ່າບໍ ລິ ການລວມຍອດທັງໝົດທີ່ ສ່ົງມາ ປະມວນກົດໝາຍວ່າດ້ວຍລາຍຮັບພາຍໃນ ມາດຕາ 
501(r). 

ທ່ານສາມາດຮັບສໍ າເນົ າຄໍ າອະທິບາຍກ່ຽວກັບການຄໍ ານວນ ແລະ ເປີ ເຊັນຂອງ AGB ໂດຍບໍ່ ເສຍຄ່າ 
ຢູ່ໃນເວັບໄຊຂອງຄະນະມົນຕີ ຫຼື  ໂດຍການໂທຫາສູນບໍ ລິ ການທຸລະກິດຄົນເຈັບທີ່ ເບີ  800-494-5797. 

III. ວິ ທີ ການສະໝັກຂໍ ການຊ່ວຍເຫຼື ອທາງດ້ານການເງິ ນ 
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ຄົນເຈັບອາດຈະມີ ເງື່ ອນໄຂໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫຼື ອທາງດ້ານການເງິ ນໂດຍການສ່ົງຄໍ າຮ້ອງຂໍ ສະໝັ
ກ FAP ທີ່ ຕ່ືມຂໍ ້ ມູນໃສ່ຄົບຖ້ວນແລ້ວ ຫຼື  
ໂດຍຜ່ານການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບໂດຍການໃຫ້ຄະແນນແບບສັນນິ ຖານ. 
ການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບແມ່ນອີ ງໃສ່ການຕີລາຄາ ແລະ 
ການປະເມີ ນຄວາມຕ້ອງການໃນການເບິ່ ງແຍງດູແລສຸຂະພາບຂອງຄົນເຈັບ ແລະ/ຫຼື  ຄອບຄົວ, 
ແຫ່ຼງຊັບພະຍາກອນ ແລະ ພັນທະທາງດ້ານການເງິ ນໃນວັນທີ ເຂົ ້ າຮັບການບໍ ລິ ການ. 
ຄົນເຈັບທີ່ ຖື ກກໍານົດວ່າມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ 
ຈະມີ ສິ ດໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫຼື ອທາງດ້ານການເງິ ນເປັນເວລາຫົກເດື ອນນັບຈາກມື ້ ທໍາອິ ດທີ່ ໄດ້ຮັບ
ການບໍ ລິ ການທີ່ ຄົນເຈັບໄດ້ຖື ກກໍານົດວ່າມີ ສິ ດໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫຼື ອທາງດ້ານການເງິ ນ. 

ການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫຼື ອທາງດ້ານການເງິ ນຮຽກຮ້ອງໃຫ້ມີ ການຮ່ວມມື ຢ່າງຮອບດ້ານຂອ
ງຄົນເຈັບ, ໃນລະຫວ່າງຂ້ັນຕອນການສະໝັກ, ຖ້າມີ , ລວມທັງ: 

A. ການປະກອບຄໍ າຮ້ອງຂໍ ສະໝັກ FAP ໃຫ້ສໍ າເລັດ, 
ລວມທັງການສ່ົງບັນດາເອກະສານທີ່ ຈໍ າເປັນທັງໝົດ ແລະ 

B. ການເຂົ ້ າຮ່ວມໃນຂ້ັນຕອນການສະໝັກສໍ າລັບການຊ່ວຍເຫຼື ອທີ່ ມີ ຢູ່ທັງໝົດ, ລວມທັງ 
ແຕ່ບໍ່ ຈໍ າກັດພຽງແຕ່, ການຊ່ວຍເຫຼື ອທາງດ້ານການເງິ ນຂອງລັດຖະບານ ແລະ 
ໂຄງການອື່ ນໆ. 

ຄະນະມົນຕີຈະຄວາມພະຍາຍາມຢ່າງຕ້ັງໜ້າເພ່ືອຊ່ວຍບັນດາຄົນເຈັບໃນການສະໝັກຂໍ ບັນດາ
ໂຄງການທັງພາກລັດ ແລະ ເອກະຊົນ ທີ່ ພວກເຂົ າອາດມີ ເງື່ ອນໄຂ ແລະ ທີ່ ອາດຈະຊ່ວຍໃຫ້ພວກ
ເຂົ າໄດ້ຮັບ ແລະ ຈ່າຍຄ່າບໍ ລິ ການເບິ່ ງແຍງດູແລສຸຂະພາບ. 
ຄະນະມົນຕີອາດຈະພິຈາລະນາໃຫ້ການຊ່ວຍເຫຼື ອແບບພຣີ ມ້ຽມເປັນໄລຍະເວລາທີ່ ຈໍ າກັດ 
ຖ້າຄົນເຈັບຈະໄດ້ຮັບການອະນຸມັດຮັບການຊ່ວຍເຫຼື ອທາງດ້ານການເງິ ນເປັນຢ່າງອື່ ນ. 

ຄະນະມົນຕີຈະແຈ້ງໃຫ້ບັນດາຄົນເຈັບທີ່ ຍື່ ນໃບຄໍ າຮ້ອງຂໍ ສະໝັກ FAP ທີ່ ບໍ່ ຄົບຖ້ວນຊາບ ແລະ 
ລະບຸຂໍ ້ ມູນເພ່ີມເຕີມ ແລະ/ຫຼື  ເອກະສານທີ່ ຈໍ າເປັນ ເພ່ືອໃຫ້ສາມາດດໍ າເນີ ນຂະບວນການສະໝັກ
ໄດ້ສໍ າເລັດ, ເຊິ່ ງຕ້ອງໄດ້ສະໜອງໃຫ້ພາຍໃນ 30 ວັນ. 

ຄະນະມົນຕີສະຫງວນສິ ດທີ່ ຈະປະຕິເສດການຊ່ວຍເຫຼື ອທາງດ້ານການເງິ ນ 
ຖ້າພວກເຮົ າບໍ່ ໄດ້ຮັບຄໍ າຮ້ອງຂໍ ສະໝັກ FAP ພາຍໃນໄລຍະເວລາເປີ ດຮັບຄໍ າຮ້ອງຂໍ ສະໝັກ. 

ບັນດາຄົນເຈັບທີ່ ຕ້ອງການສະໝັກຂໍ ການຊ່ວຍເຫຼື ອທາງດ້ານການເງິ ນອາດຈະໄດ້ຮັບສໍ າເນົ າຄໍ າຮ້
ອງຂໍ ສະໝັກ FAP ແບບບໍ່ ເສຍຄ່າ ຄື ດ່ັງຕ່ໍໄປນີ ້ : 

A. ຂໍ ສໍ າເນົ າຂອງຄໍ າຮ້ອງຂໍ ສະໝັກ FAP ຈາກໜ່ວຍງານຮັບເຂົ ້ າ, ພະແນກສຸກເສີ ນ ຫຼື  
ທີ່ ປຶ ກສາທາງດ້ານການເງິ ນທີ່ ຢູ່ໃນສະຖານທີ່ ໃຫ້ບໍ ລິ ການ; 

B. ດາວໂຫຼດ ແລະ ພິມໃບຄໍ າຮ້ອງຂໍ ສະໝັກ FAP ຈາກເວັບໄຊຂອງຄະນະມົນຕີ; 

C. ຍື່ ນຄໍ າຮ້ອງຂໍ ເປັນລາຍລັກອັກສອນຕ່ໍສູນບໍ ລິ ການທຸລະກິດຄົນເຈັບ 
ຕາມທີ່ ຢູ່ປັດຈຸບັນທີ່ ລົງໄວ້ຢູ່ໃນເວັບໄຊ ແລະ ມີ ຢູ່ໃນບັນດາແຈ້ງການ ແລະ 
ຄໍ າຮ້ອງຂໍ ສະໝັກ FAP ຫຼື  
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D. ໂທຫາສູນບໍ ລິ ການທຸລະກິດຄົນເຈັບ ທີ່ ເບີ  800-494-5797 ຫຼື  
ເບີ ໂທລະສັບປັດຈຸບັນທີ່ ລົງໄວ້ຢູ່ໃນເວັບໄຊ ແລະ ມີ ຢູ່ໃນບັນດາແຈ້ງການ ແລະ 
ຄໍ າຮ້ອງຂໍ ສະໝັກ FAP. 

IV. ການກໍານົດການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ 

MercyOne Genesis 
ຈະໃຊ້ຮູບແບບການຄາດເດົ າເພ່ືອກໍານົດການມີ ເງື່ ອນໄຂໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫຼື ອທາງດ້ານການເງິ ນ
ແບບສັນນິ ຖານ. ການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫຼື ອທາງດ້ານການເງິ ນແບບສັນນິ ຖານ 
ອາດຈະຖື ກກໍານົດຢູ່ໃນຈຸດໃດໜ່ຶງໃນວົງຈອນລາຍໄດ້. 

ຖ້າຄົນເຈັບຖື ກກໍານົດວ່າບໍ່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫຼື ອທາງດ້ານການເງິ ນ ຫຼື  
ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບໜ້ອຍກວ່າການຊ່ວຍເຫຼື ອແບບເອື ້ ອເຟື ້ ອທີ່ ສຸດທີ່ ມີ ໃຫ້ພາຍໃຕ້ FAP, MercyOne 
Genesis ຈະ: 

A. ແຈ້ງບອກຄົນເຈັບກ່ຽວກັບພ້ືນຖານການກໍານົດການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ ແລະ 
ວິ ທີ ການທີ່ ຄົນເຈັບສາມາດຈະຂໍ ອຸທອນ ຫຼື  
ສະໝັກຂໍ ຄວາມຊ່ວຍເຫຼື ອແບບເອື ້ ອເຟື ້ ອເພ່ີມເຕີມພາຍໃຕ້ FAP; 

B. ໃຫ້ກໍານົດເວລາແກ່ຄົນເຈັບຢ່າງໜ້ອຍ 30 ວັນ ເພ່ືອຂໍ ອຸທອນ ຫຼື  
ສະໝັກຂໍ ຄວາມຊ່ວຍເຫຼື ອແບບເອື ້ ອເຟື ້ ອເພ່ີມເຕີມ ແລະ 

C. ພິຈາລະນາຄໍ າຮ້ອງຂໍ ສະໝັກ FAP ທີ່ ມີ ຂໍ ້ ມູນຄົບຖ້ວນແລ້ວ 
ທີ່ ຄົນເຈັບສ່ົງມາໃນຕອນທ້າຍຂອງໄລຍະເວລາເປີ ດຮັບຄໍ າຮ້ອງຂໍ ສະໝັກ. 

V. ການສື່ ສານທີ່ ມີ ປະສິ ດທິພາບ 

ຄະນະມົນຕີຈະຕິດປ້າຍ ແລະ ສະແດງແຜ່ນພັບທີ່ ໃຫ້ຂໍ ້ ມູນພ້ືນຖານກ່ຽວກັບ FAP ຂອງ
ຄະນະມົນຕີຢູ່ໃນບັນດາສະຖານທີ່ ສາທາລະນະໃນຄະນະມົນຕີ. ຄະນະມົນຕີຈະລົງ FAP, 
ບົດສະຫຸຼບເປັນພາສາທໍາມະດາທີ່ ເຂົ ້ າໃຈງ່ າຍ ແລະ 
ແບບຟອມຄໍ າຮ້ອງຂໍ ສະໝັກໄວ້ຢູ່ໃນເວັບໄຊຂອງຄະນະມົນຕີ ແລະ ຈະສະໜອງ FAP, 
ບົດສະຫຸຼບເປັນພາສາທໍາມະດາທີ່ ເຂົ ້ າໃຈງ່ າຍ ແລະ 
ແບບຟອມຄໍ າຮ້ອງຂໍ ສະໝັກຂອງຄະນະມົນຕີ ໃຫ້ແກ່ຄົນເຈັບຕາມການຮ້ອງຂໍ . 

VI. ຂ້ັນຕອນການອອກໃບບິ ນຮຽກເກັບເງິ ນ ແລະ ການເກັບເງິ ນ 

ຄະນະມົນຕີຈະຈັດຕ້ັງປະຕິບັດແນວທາງການປະຕິບັດໃນການອອກໃບບິ ນຮຽກເກັບເງິ ນ ແລະ 
ການເກັບເງິ ນ ສໍ າລັບພັນທະໃນການຈ່າຍເງິ ນຂອງຄົນເຈັບທີ່ ມີ ຄວາມເປັນທໍາ, ສອດຄ່ອງ ແລະ 
ປະຕິບັດຕາມລະບຽບການຂອງລັດ ແລະ ລັດຖະບານກາງ. ການດໍ າເນີ ນການທີ່  MercyOne 
Genesis ອາດຈະປະຕິບັດໃນກໍລະນີ ທີ່ ບໍ່ ມີ ການຈ່າຍເງິ ນ 
ແມ່ນໄດ້ອະທິບາຍໄວ້ໃນຂ້ັນຕອນການອອກໃບບິ ນຮຽກເກັບເງິ ນ ແລະ 
ການເກັບເງິ ນແຍກຕ່າງຫາກ. ສໍ າເນົ າຂອງຂ້ັນຕອນການອອກໃບບິ ນຮຽກເກັບເງິ ນ ແລະ 
ການເກັບເງິ ນ ແມ່ນອາດຈະໄດ້ຮັບແບບບໍ່ ເສຍຄ່າ ໂດຍການໂທຫາສູນບໍ ລິ ການທຸລະກິດຄົນເຈັບ 
ທີ່ ເບີ  800-494-5797 ຫຼື  ໂດຍການຮ້ອງຂໍ ທາງອີ ເມວ. MercyOne Genesis ປະຕິບັດຕາມ 501(r) 
ແລະ 
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ກົດໝາຍຂອງລັດທີ່ ກ່ຽວຂ້ອງກ່ຽວກັບບັນດາຂໍ ້ ຫ້າມກ່ຽວກັບການດໍ າເນີ ນການເກັບເງິ ນພິເສດ
ຕ່ໍບຸກຄົນທີ່ ຖື ກກໍານົດວ່າມີ ສິ ດໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫຼື ອທາງດ້ານການເງິ ນ. ນອກຈາກນ້ັນ, 
ເວ້ັນເສຍແຕ່ວ່າບຸກຄົນນ້ັນຈະສາມາດຊໍ າລະໄດ້ເທ່ົານ້ັນ, MercyOne Genesis 
ຈະບໍ່ ດໍ າເນີ ນການດໍ າເນີ ນຄະດີ ຕາມກົດໝາຍເພ່ືອໃຫ້ໄດ້ຮັບຄໍ າຕັດສິ ນ, 
ອອກຄໍ າສ່ັງອາຍັດຊັບສິ ນຂອງບຸກຄົນ ຫຼື  ລາຍງານບຸກຄົນດ່ັງກ່າວຕ່ໍສໍ ານັກງານສິ ນເຊື່ ອ. 

ຖ້າຄົນເຈັບໄດ້ຈ່າຍເງິ ນໃນລະຫວ່າງໄລຍະເວລາເປີ ດຮັບຄໍ າຮ້ອງຂໍ ສະໝັກ 
ແລະກ່ອນການກໍານົດການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ, MercyOne Genesis 
ຈະຄື ນເງິ ນຈໍ ານວນທີ່ ເກີນຈໍ ານວນເງິ ນຈາກການຊ່ວຍເຫຼື ອທາງດ້ານການເງິ ນທີ່ ຄົນເຈັບຖື ກກໍານົ
ດວ່າມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ, ເວ້ັນເສຍແຕ່ວ່າຈໍ ານວນເງິ ນດ່ັງກ່າວແມ່ນໜ້ອຍກວ່າ $5.00 ເທ່ົານ້ັນ 

VII. ບັນຊີ ລາຍຊື່ ຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການ 

ບັນຊີ ລາຍຊື່ ຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການທີ່ ໃຫ້ການເບິ່ ງແຍງດູແລທາງການແພດສຸກເສີ ນ 
ຫຼື ການເບິ່ ງແຍງດູແລທີ່ ມີ ຄວາມຈໍ າເປັນທາງການແພດຢູ່ໃນໂຮງໝໍ 
ທີ່ ລະບຸວ່າຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການໃດສະເໜີການຊ່ວຍເຫຼື ອທາງດ້ານການເງິ ນ, ດ່ັງທີ່ ໄດ້ອະທິບາຍໄວ້ໃນ 
FAP ແລະ ຜູ້ທີ່ ບໍ່ ໄດ້ສະເໜີການຊ່ວຍເຫຼື ອ ແມ່ນຈະຖື ກຮັກສາໄວ້ແຍກຕ່າງຫາກຈາກ FAP ນີ ້ . 
ທ່ານສາມາດຮັບສໍ າເນົ າບັນຊີ ລາຍຊື່ ຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການໄດ້ໂດຍບໍ່ ເສຍຄ່າ ຢູ່ໃນເວັບໄຊຂອງຄະນະມົນຕີ 
ຫຼື  ໂດຍການໂທຫາສູນບໍ ລິ ການທຸລະກິດຄົນເຈັບທີ່ ເບີ  800-494-5797. 

VIII. ສ່ວນຫຸຼດອື່ ນໆ 

ບັນດາຄົນເຈັບທີ່ ບໍ່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫຼື ອທາງດ້ານການເງິ ນ, 
ດ່ັງທີ່ ໄດ້ອະທິບາຍໄວ້ໃນນະໂຍບາຍນີ ້  ແລະ ຜູ້ທີ່ ໄດ້ຮັບການເບິ່ ງແຍງດູແລສຸກເສີ ນ 
ຫຼື ການເບິ່ ງແຍງດູແລທີ່ ມີ ຄວາມຈໍ າເປັນທາງການແພດ ຫຼື  ບໍ່ ແມ່ນການເລື ອກອື່ ນໆ, 
ອາດຈະມີ ເງື່ ອນໄຂໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫຼື ອປະເພດອື່ ນໆທີ່ ຄະນະມົນຕີສະເໜີໃຫ້. 
ການຊ່ວຍເຫຼື ອປະເພດອື່ ນໆ ແມ່ນບໍ່ ມີ ຄວາມຈໍ າເປັນ ແລະ 
ບໍ່ ແມ່ນສ່ວນໜ່ຶງຂອງນະໂຍບາຍວ່າດ້ວຍການຊ່ວຍເຫຼື ອທາງດ້ານການເງິ ນ ແລະ 
ຈະສະໜອງໃຫ້ຕາມດຸນພິນິ ດຂອງຄະນະມົນຕີ. 

ຂອບເຂດ/ການນໍ າໃຊ້  

ນີ ້ ແມ່ນນະໂຍບາຍວ່າດ້ວຍການສ່ອງແສງ ຂອງ MercyOne Genesis. ເພາະສະນ້ັນ, 
ນະໂຍບາຍວ່າດ້ວຍການສ່ອງແສງນີ ້ ຈະຖື ກຮັບຮອງໂດຍແຕ່ລະກະຊວງ ແລະ 
ບັນດາໜ່ວຍງານຍ່ອຍພາຍໃນລະບົບທີ່ ໃຫ້ ຫຼື  
ອອກໃບບິ ນຮຽກເກັບເງິ ນສໍ າລັບການເບິ່ ງແຍງດູແລຄົນເຈັບໃນໂຮງໝໍ. ນະໂຍບາຍ
ວ່າດ້ວຍການສ່ອງແສງນີ ້  ສະທ້ອນໃຫ້ເຫັນຂໍ ້ ກໍານົດຂອງນະໂຍບາຍດ້ານການເງິ ນທີ  1, ນະໂຍ
ບາຍວ່າດ້ວຍການຊ່ວຍເຫຼື ອທາງດ້ານການເງິ ນໃນທ່ົວລະບົບຂອງ MercyOne Genesis. 
ບັນດາອົງກອນຂອງ MercyOne Genesis ທີ່ ໃຫ້ ຫຼື  
ອອກໃບບິ ນຮຽກເກັບເງິ ນສໍ າລັບການເບິ່ ງແຍງດູແລຄົນເຈັບປະເພດອື່ ນໆ 
ຈະຮັບຮອງເອົ ານະໂຍບາຍວ່າດ້ວຍການຊ່ວຍເຫຼື ອທາງດ້ານການເງິ ນ 
ເພ່ືອຕອບສະໜອງຄວາມຕ້ອງການຂອງຊຸມຊົນທີ່ ໃຫ້ບໍ ລິ ການ ແລະ 
ທີ່ ໃຫ້ການຊ່ວຍເຫຼື ອທາງດ້ານການເງິ ນໃຫ້ແກ່ບຸກຄົນທີ່ ຕ້ອງການການຊ່ວຍເຫຼື ອທາງດ້ານການເ
ງິ ນ ແລະ ການສະໜັບສະໜູນ. 
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ກົດໝາຍຂອງລັດຈະປ່ຽນແທນຂ້ັນຕອນທ່ົວລະບົບ ແລະ 
ກະຊວງຈະດໍ າເນີ ນການໃຫ້ສອດຄ່ອງກັບກົດໝາຍຂອງລັດທີ່ ກ່ຽວຂ້ອງ. 

ນະໂຍບາຍດ່ັງກ່າວແມ່ນບັນລຸໃຫ້ໄດ້ບັນດາຄໍ າໝ້ັນສັນຍາຂອງກະຊວງທີ່ ຈະ: 

•
 ໃຫ້ການເຂົ ້ າເຖິງການບໍ ລິ ການເບິ່ ງແຍງດູແລສຸຂະພາບທີ່ ມີ ຄຸນນະພາບດ້ວຍຄວາ
ມເມດຕາ, ໃຫ້ກຽດ ແລະ ຄວາມເຄົ າລົບຕ່ໍຜູ້ທີ່ ພວກເຮົ າໃຫ້ບໍ ລິ ການ, 
ໂດຍສະເພາະແມ່ນຜູ້ທຸກຍາກ ແລະ ຜູ້ດ້ອຍໂອກາດໃນຊຸມຊົນຂອງພວກເຮົ າ. 

• ເບິ່ ງແຍງດູແລໝົດທຸກຄົນ, ໂດຍບໍ່ ຄໍ ານຶ ງເຖິງຄວາມສາມາດໃນການຈ່າຍຄ່າບໍ ລິ ການ 
ແລະ 

• ຊ່ວຍເຫຼື ອບັນດາຄົນເຈັບທີ່ ບໍ່ ສາມາດຈ່າຍຄ່າເບິ່ ງແຍງດູແລບາງສ່ວນ ຫຼື  
ທັງໝົດທີ່ ພວກເຂົ າໄດ້ຮັບ. 

ກະຊວງເປັນຊຸມຊົນຂອງຜູ້ທີ່ ໄດ້ຮັບການບໍ ລິ ການຮ່ວມກັນຕາມຈິ ດວິ ນຍານຂອງພຣະກິດຕິຄຸນ 
ໃນຖານະຜູ້ຮັກສາທີ່ ມີ ຄວາມເມດຕາສົງສານ ແລະ ການປ່ຽນແປງພາຍໃນຊຸມຊົນຂອງພວກເຮົ າ. 
ເພ່ືອໃຫ້ມີ ຄວາມສອດຄ່ອງກັບຄ່ານິ ຍົມຫັຼກຂອງພວກເຮົ າ, ໂດຍສະເພາະແມ່ນ 
"ຄວາມມຸ່ງໝ້ັນຕ່ໍຜູ້ທີ່ ປະສົບກັບຄວາມທຸກຍາກ," 
ພວກເຮົ າຈະໃຫ້ການເບິ່ ງແຍງດູແລສໍ າລັບບຸກຄົນທີ່ ມີ ຄວາມຕ້ອງການ ແລະ 
ໃຫ້ການພິຈາລະນາເປັນພິເສດຕ່ໍຜູ້ທີ່ ມີ ຄວາມບອບບາງທີ່ ສຸດ, ລວມທັງຜູ້ທີ່ ບໍ່ ສາມາດຈ່າຍເງິ ນ 
ແລະ ຜູ້ທີ່ ເງິ ນທີ່ ຈໍ າກັດ 
ທີ່ ເຮັດໃຫ້ມີ ຄວາມຫຍຸ້ງຍາກຢ່າງຍິ່ ງທີ່ ຈະຈ່າຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃນການເບິ່ ງແຍງດູແລສຸຂະພາບທີ່ ເກີດ
ຂຶ ້ ນ. 

ນິ ຍາມຄໍ າສັບ 

ສາມາດຈ່າຍ ໝາຍເຖິງ 

a. ບຸກຄົນທີ່ ຖື ກກໍານົດວ່າບໍ່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ Medicaid 
ຜ່ານຂະບວນການກວດສອບຄໍ າຮ້ອງຂໍ ສະໝັກ Medicaid ຫຼື  ຜູ້ທີ່ ຖື ກປະຕິເສດໂຄງການ 
Medicaid ຂອງລັດສໍ າລັບຜົນປະໂຫຍດ Medicaid. 

• MercyOne Genesis ບໍ່ ໄດ້ຮຽກຮ້ອງໃຫ້ບຸກຄົນໃດໜ່ຶງຕ້ອງໄດ້ທີ່ ສະໝັກຂໍ  Medicaid 
ໃນນາມເປັນເງື່ ອນໄຂເບື ້ ອງຕ້ົນສໍ າລັບການຊ່ວຍເຫຼື ອທາງດ້ານການເງິ ນ. 

b. ບຸກຄົນທີ່ ຖື ກກໍານົດວ່າບໍ່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫຼື ອດ້ານການເງິ ນ 
ຫັຼງຈາກການກວດສອບຄໍ າຮ້ອງຂໍ ສະໝັກແລ້ວ. 

c. ບຸກຄົນທີ່ ບໍ່ ໄດ້ສະໝັກຂໍ ການຊ່ວຍເຫຼື ອທາງດ້ານການເງິ ນຫັຼງຈາກໄລຍະເວລາເປີ ດຮັບຄໍ າຮ້
ອງຂໍ ສະໝັກການຊ່ວຍເຫຼື ອທາງດ້ານການເງິ ນໝົດກໍານົດເວລາລົງແລ້ວ. 

d. ບຸກຄົນທີ່ ໄດ້ປະຕິເສດການການປະກອບໃບຄໍ າຮ້ອງຂໍ ສະໝັກໃຫ້ຄົບຖ້ວນ ຫຼື  
ບໍ່ ຮ່ວມມື ໃນຂະບວນການປະກອບຄໍ າຮ້ອງຂໍ ສະໝັກການຊ່ວຍເຫຼື ອທາງດ້ານການເງິ ນ. 
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ຈໍ ານວນທີ່ ຮຽກເກັບໂດຍທ່ົວໄປ (Amounts Generally Billed, “AGB”) 
ໝາຍເຖິງຈໍ ານວນເງິ ນທີ່ ຮຽກເກັບໂດຍທ່ົວໄປ  ສໍ າລັບການເບິ່ ງແຍງດູແລສຸກເສີ ນ ຫຼື  
ທີ່ ມີ ຄງາມຈໍ າເປັນທາງການແພດອື່ ນໆ 
ຕ່ໍຄົນເຈັບທີ່ ມີ ການປະກັນໄພທີ່ ຄຸ້ມຄອງການເບິ່ ງແຍງດູແລດ່ັງກ່າວ, AGB 
ສໍ າລັບສະພາວະກະທັນຫັນ ແລະ ແພດໝໍຂອງກະຊວງ 
ຈະຖື ກຄໍ ານວນໂດຍໃຊ້ວິ ທີ ການເບິ່ ງຢ້ອງກັບໄປຍັງການຄໍ ານວນຜົນລວມຂອງການຮຽກທວງເງິ ນ
ຈາກ Medicare ທີ່ ໄດ້ຈ່າຍໄປແລ້ວ ມາຫານດ້ວຍຈໍ ານວນຄ່າບໍ ລິ ການທັງໝົດ ຫຼື  “ລວມຍອດ” 
ສໍ າລັບການຮຽກທວງເຫ່ົຼານ້ັນໂດຍຫ້ອງການລະບົບ ຫຼື  ກະຊວງເປັນລາຍປີ  
ໂດຍໃຊ້ການຮຽກທວງທີ່ ຈ່າຍໄປແລ້ວຈໍ ານວນສິ ບສອງເດື ອນໂດຍມີ ຄວາມຊັກຊ້າ 30 ວັນ 
ຈາກວັນທີ ລາຍງານເຖິງວັນທີ ປ່ອຍອອກໂຮງໝໍລ້າສຸດ. 

ໄລຍະເວລາເປີ ດຮັບຄໍ າຮ້ອງຂໍ ສະໝັກ ເລີ່ ມຈາກມື ້ ທີ່ ໄດ້ໃຫ້ການເບິ່ ງແຍງດູແລ ແລະ ສິ ້ ນສຸດ
ລົງພາຍຫັຼງ 240 ວັນ ຫັຼງຈາກວັນນ້ັນ ຫຼື  ກໍານົດເວລາໃດໜ່ຶງຕ່ໍໄປນີ ້  --  

a. ໃນຕອນສິ ້ ນສຸດໄລຍະເວລາ 30 ວັນ 
ທີ່ ຄົນເຈັບທີ່ ມີ ເງື່ ອນໄຂໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫຼື ອໜ້ອຍກວ່າການຊ່ວຍເຫຼື ອແບບເອື ້ ອເຟື ້ ອທີ່ ສຸ
ດທີ່ ມີ ໃຫ້ ໂດຍອີ ງໃສ່ສະຖານະການຊ່ວຍເຫຼື ອແບບສັນນິ ຖານ ຫຼື  ການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ FAP 
ໃນກ່ອນໜ້ານີ ້  ຈະສາມາດສະໝັກຂໍ ການຊ່ວຍເຫຼື ອແບບເອື ້ ອເຟື ້ ອເພ່ີມເຕີມໄດ້. 

b. ກໍານົດເວລາທີ່ ໄດ້ລະບຸໄວ້ໃນແຈ້ງການເປັນລາຍລັກອັກສອນ ຫັຼງຈາກທີ່ ສາມາດຈະເລີ່ ມ 
ECA ໄດ້. 

ການເບິ່ ງແຍງດູແລທາງການແພດສຸກເສີ ນ ຕາມທີ່ ໄດ້ກໍານົດໄວ້ໃນມາດຕາ 1867 ຂອງ 
ກົດໝາຍວ່າດ້ວຍການປະກັນສັງຄົມ (Social Security Act). 
ບັນດາຄົນເຈັບທີ່ ຊອກຫາການເບິ່ ງແຍງດູແລສໍ າລັບສະພາວະທາງການແພດສຸກເສີ ນຢູ່ໂຮງໝໍຂອ
ງ MercyOne Genesis ຈະໄດ້ຮັບການປີ່ ນປົວໂດຍບໍ່ ມີ ການຈໍ າແນກ ແລະ 
ບໍ່ ຄໍ ານຶ ງເຖິງຄວາມສາມາດຂອງຄົນເຈັບທີ່ ຈະຈ່າຍຄ່າເບິ່ ງແຍງດູແລ. 
ຄະນະມົນຕີຈະດໍ າເນີ ນການໂດຍສອດຄ່ອງກັບຂໍ ້ ກໍານົດທຸກຢ່າງຂອງລັດຖະບານກາງ ແລະ ລັດ 
ສໍ າລັບການເບິ່ ງແຍງດູແລສຸກເສີ ນ, ລວມທັງຂໍ ້ ກໍານົດໃນການກວດກ່ັນຕອງ, ການປິ່ ນປົວ ແລະ 
ການໂອນຍ້າຍ ພາຍໃຕ້ກົດໝາຍວ່າດ້ວຍປິ່ ນປົວທາງການແພດສຸກເສີ ນ ແລະ 
ການເຈັບທ້ອງເກີດລູກ (Emergency Medical Treatment and Active Labor Act, EMTALA) 
ຂອງລັດຖະບານກາງ. 

ລາຍໄດ້ຂອງຄອບຄົວ ໝາຍເຖິງ ລາຍໄດ້ຂອງຄອບຄົວຂອງບຸກຄົນໃດໜ່ຶງ 
ລວມທັງລາຍຮັບປະຈໍ າປີ ຂອງສະມາຊິ ກຄອບຄົວຜູ້ໃຫຍ່ທັງໝົດໃນຄົວເຮື ອນ ຈາກໄລຍະເວລາ 12 
ເດື ອນກ່ອນໜ້າ ຫຼື  ປີ ພາສີ ກ່ອນໜ້າ ຕາມທີ່ ສະແດງໄວ້ໃນຫົວຂ້ວນການຈ່າຍເງິ ນ ຫຼື  
ເອກະສານແຈ້ງພາສີ ລາຍໄດ້ ແລະ ຂໍ ້ ມູນອື່ ນໆ. ສໍ າລັບບັນດາຄົນເຈັບທີ່ ມີ ອາຍຸຕ່ໍາກວ່າ 18 ປີ , 
ລາຍໄດ້ຂອງຄອບຄົວ ແມ່ນລວມທັງພ່ໍແມ່ ແລະ/ຫຼື  ພ່ໍລ້ຽງແມ່ລ້ຽງ ຫຼື  
ລາຍຮັບປະຈໍ າປີ ຂອງຍາດພ່ີນ້ອງທີ່ ເປັນຜູ້ເບິ່ ງແຍງດູແລ. 
ເອກະສານຫັຼກຖານຢ້ັງຢື ນລາຍຮັບອາດຈະຖື ກກໍານົດໂດຍການຄາດຄະເນລາຍໄດ້ຂອງຄອບຄົວປະ
ຈໍ າປີ , ໂດຍຄໍ ານຶ ງເຖິງອັດຕາລາຍໄດ້ໃນປັດຈຸບັນ. 

ການຊ່ວຍເຫຼື ອທາງດ້ານການເງິ ນ ໝາຍເຖິງ ການສະໜັບສະໜູນ (ການກຸສົນ, ສ່ວນຫຸຼດ ແລະ 
ອື່ ນໆ) 
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ທີ່ ສະໜອງໃຫ້ແກ່ບັນດາຄົນເຈັບທີ່ ມີ ຄວາມຍາກລໍ າບາກທີ່ ຈະຈ່າຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍເຕັມຈໍ ານວນໃຫ້ແກ່
ການບໍ ລິ ການທີ່ ຈໍ າເປັນທາງການແພດທີ່  MercyOne Genesis 
ໄດ້ສະໜອງໃຫ້ຜູ້ທີ່ ບັນລຸໄດ້ຕາມເກນບັນທັດຖານການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫຼື ອດ່ັງກ່າວ. 

ນະໂຍບາຍວ່າດ້ວຍການຊ່ວຍເຫຼື ອທາງດ້ານການເງິ ນ (“FAP”) ໝາຍເຖິງນະໂຍບາຍ ແລະ ຂະ
ບວນການທີ່ ເປັນລາຍລັກອັກສອນ ທີ່ ຕອບສະໜອງຂໍ ້ ກໍານົດຕ່າງໆທີ່ ໄດ້ອະທິບາຍໄວ້ໃນ §1.501(r)-
4(b). 

ຄໍ າຮ້ອງຂໍ ສະໝັກນະໂຍບາຍວ່າດ້ວຍການຊ່ວຍເຫຼື ອທາງດ້ານການເງິ ນ (“ຄໍ າຮ້ອງຂໍ ສະໝັກ 
FAP”) ໝາຍເຖິງ ຂໍ ້ ມູນ ແລະ ເອກະສານປະກອບ 
ທີ່ ຄົນເຈັບສ່ົງມາເພ່ືອສະໝັກຂໍ ຄວາມຊ່ວຍເຫຼື ອທາງດ້ານການເງິ ນພາຍໃຕ້ FAP 
ຂອງຄະນະມົນຕີ. ກະຊວງອາດຈະສາມາດໄດ້ຮັບຂໍ ້ ມູນຈາກບຸກຄົນແບບເປັນລາຍລັກອັກສອນ ຫຼື  
ແບບປາກເປົ່ າ (ຫຼື  ປະສົມປະສານທັງສອງຢ່າງ). 

ລາຍໄດ້ ປະກອບມີ ຄ່າຈ້າງ, ເງິ ນເດື ອນຕ່າງໆ, ເງິ ນເດື ອນລວມຍອດ ແລະ 
ລາຍຮັບຈາກທຸລະກິດຕົນເອງ, ຄ່າຊົດເຊີ ຍການຫວ່າງງານ, ຄ່າຊົດເຊີ ຍຜູ້ອອກແຮງງານ, 
ເງິ ນອຸດໜູນຈາກປະກັນສັງຄົມ, ການຊ່ວຍເຫຼື ອຂອງລັດ, ເງິ ນອຸດໜູນນັກຮົບເກ່ົາ, ຄ່າລ້ຽງດູລູກ, 
ຄ່າລ້ຽງດູຄູ່ສົມລົດ, ການຊ່ວຍເຫຼື ອດ້ານການສຶ ກສາ, ເງິ ນອຸດໜູນຜູ້ລອດຊີ ວິ ດ, ເງິ ນບໍ ານານ, 
ລາຍໄດ້ຈາກເງິ ນກະສຽນ, ການຈ່າຍເງິ ນເງິ ນປະກັນໄພປົກກະຕິ ແລະ ເງິ ນປີ , 
ລາຍໄດ້ຈາກອະສັງຫາລິ ມະຊັບ ແລະ ຊັບສິ ນ, ຄ່າເຊົ່ າທີ່ ໄດ້ຮັບ, ດອກເບ້ຍ/ເງິ ນປັນຜົນ ແລະ 
ລາຍໄດ້ຈາກແຫ່ຼງອື່ ນໆ. 

ການເບິ່ ງແຍງດູແລທີ່ ມີ ຄວາມຈໍ າເປັນທາງການແພດ ໝາຍເຖິງ ການບໍ ລິ ການ ຫຼື  
ຜະລິ ດຕະພັນການເບິ່ ງແຍງດູແລສຸຂະພາບ ທີ່ ສະໜອງໃຫ້ໂດຍຄະນະມົນຕີຂອງ MercyOne 
Genesis ທີ່ ກໍານົດຢ່າງສົມເຫດສົມຜົນໂດຍຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການ, ເພ່ືອປ້ອງກັນ, ບ່ົງມະຕິພະຍາດ ຫຼື  
ປິ່ ນປົວການເຈັບເປັນ, ການບາດເຈັບ, ພະຍາດ ຫຼື  ອາການຕ່າງໆ. 
ການເບິ່ ງແຍງດູແລທີ່ ຈໍ າເປັນທາງການແພດ 
ບໍ່ ລວມການບໍ ລິ ການແບບເລື ອກທີ່ ບໍ່ ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງໂດຍການປະກັນໄພ/ການຈ່າຍເງິ ນຂອງລັ
ດຖະບານ/ແຜນປະກັນສຸຂະພາບ ທີ່ ກ່ຽວຂ້ອງຂອງຄົນເຈັບ ຫຼື  ການຜ່າຕັດເສີ ມຄວາມງາມ 
ເພ່ືອປັບປຸງຄວາມສວຍງາມດຶ ງດູດຈິ ດໃຈຂອງພາກສ່ວນຕ່າງໆຂອງຮ່າງກາຍຕາມປົກກະຕິ ຫຼື  
ທີ່ ເຮັດວຽກເປັນປົກກະຕິ. 

ຄະນະມົນຕີ (ບາງຄ້ັງເອີ ້ ນວ່າ ຄະນະມົນຕີດ້ານສຸຂະພາບ) ໝາຍເຖິງບໍ ລິ ສັດໃນເຄື ອ, ສາຂາ ຫຼື  
ພະແນກການດໍ າເນີ ນງານ (ໂດຍກົງ) ຊັນທໍາອິ ດ ຂອງ MercyOne Genesis 
ທີ່ ເບິ່ ງແຍງດູແລອົງກອນຄຸ້ມຄອງ 
ທີ່ ຄວບຄຸມດູແລການຄຸ້ມຄອງປະຈໍ າວັນຕ່ໍພາກສ່ວນການປະຕິບັດງານຂອງ MercyOne Genesis 
System ທີ່ ໄດ້ຮັບມອບໝາຍ. ຄະນະມົນຕີ ອາດຈະອີ ງໃສ່ຕະຫຼາດທາງທີ່ ຕ້ັງພູມສາດ ຫຼື  
ການອຸທິດຕົນຕ່ໍສາຍການບໍ ລິ ການ ຫຼື  ທຸລະກິດ. ບັນດາຄະນະມົນຕີ 
ປະກອບມີ ບັນດາຄະນະມົນຕີພາລະກິດ, ຄະນະມົນຕີລະດັບຊາດ ແລະ ຄະນະມົນຕີລະດັບພາກພ້ືນ. 

ນະໂຍບາຍວ່າດ້ວຍການສ່ອງແສງ ໝາຍເຖິງ ນະໂຍບາຍຕົວແບບທີ່ ໄດ້ຮັບການອະນຸມັດໂດຍ 
MercyOne Genesis ແລະ 
ແຕ່ລະຄະນະມົນຕີຈໍ າເປັນຕ້ອງໄດ້ຮັບຮອງໄປໃຊ້ເປັນນະໂຍບາຍດຽວກັນ, ຖ້າມີ ຄວາມເໝາະສົມ 
ແລະ ນໍ າໃຊ້ໄດ້ກັບການດໍ າເນີ ນງານຂອງຕົນ, 
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ແຕ່ອາດຈະມີ ການດັດແປງຮູບແບບເພ່ືອສະທ້ອນໃຫ້ເຫັນເຖິງຄວາມມັກແບບທ້ອງຖ່ິນ ຫຼື  
ຕ້ອງຜ່ານການອະນຸມັດໂດຍສະມາຊິ ກ ELT ທີ່ ຮັບຜິດຊອບ ນະໂຍບາຍວ່າດ້ວຍການສ່ອງແສງດ່ັງ
ກ່າວ, ເພ່ືອປະຕິບັດຕາມບັນດາກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບການຂອງລັດ ຫຼື  ທ້ອງຖ່ິນ ຫຼື  ໃບອະນຸຍາດ 
ແລະ ຂໍ ້ ກໍານົດການຮັບຮອງທີ່ ກ່ຽວຂ້ອງ. 

ນະໂຍບາຍ ໝາຍເຖິງ ຖະແຫຼງການກ່ຽວກັບທິດທາງລະດັບສູງກ່ຽວກັບເລື່ ອງຄວາມສໍ າຄັນຕ່ໍ 
MercyOne Genesis, ບັນດາຄະນະມົນຕີ ແລະ ບໍ ລິ ສັດໃນເຄື ອ ຫຼື  
ຖະແຫຼງການທີ່ ຕີຄວາມໝາຍເພ່ີມເຕີມຕ່ໍເອກະສານການຄຸ້ມຄອງຂອງ MercyOne Genesis, 
ບັນດາຄະນະມົນຕີ ແລະ ບໍ ລິ ສັດໃນເຄື ອ. ນະໂຍບາຍຕ່າງໆ ອາດຈະເປັນນະໂຍບາຍແບບໂດດດ່ຽວ, 
ທ່ົວລະບົບ ຫຼື  ນະໂຍບາຍວ່າດ້ວຍການສ່ອງແສງ ທີ່ ກໍານົດໂດຍໜ່ວຍງານທີ່ ອະນຸມັດ. 

ຂ້ັນຕອນ ໝາຍເຖິງ ເອກະສານທີ່ ອອກແບບມາເພ່ືອຈັດຕ້ັງປະຕິບັດນະໂຍບາຍ ຫຼື  
ຄໍ າອະທິບາຍລາຍລະອຽດກ່ຽວກັບການດໍ າເນີ ນການ ຫຼື  ຂະບວນການທີ່ ຈໍ າເປັນສະເພາະ. 

ພືນທີ່ ບໍ ລິ ການ ໝາຍເຖິງ ຕະຫຼາດຕ້ົນຕໍທີ່ ບັນດາຄະນະມົນຕີໃຫ້ບໍ ລິ ການ. 
ນີ ້ ແມ່ນຈັດເປັນເອກະສານຕາມບັນຊີ ລາຍການລະຫັດຫັດໄປສະນີ ທີ່ ບັນດາຄົນເຈັບອາໄສຢູ່. 

ມາດຕະຖານ ຫຼື  ຄໍ າແນະນໍ າ ໝາຍເຖິງ ຄໍ າແນະນໍ າ ແລະ 
ແນວທາງເພ່ີມເຕີມທີ່ ຊ່ວຍໃນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຂ້ັນຕອນຕ່າງໆ, ລວມທັງຄໍ າແນະນໍ າ ແລະ 
ແນວທາງທີ່ ສ້າງຂຶ ້ ນໂດຍບັນດາອົງກອນທີ່ ໄດ້ຮັບການຮັບຮອງ ຫຼື  ອົງກອນວິ ຊາຊີ ບ. 

ບໍ ລິ ສັດໃນເຄື ອ ໝາຍເຖິງ ນິ ຕິບຸກຄົນທີ່ ຄະນະມົນຕີຂອງ MercyOne Genesis 
ເປັນສະມາຊິ ກບໍ ລິ ສັດ ຫຼື ຜູ້ຖື ຮຸ້ນແຕ່ພຽງຜູ້ດຽວ. 

ຄົນເຈັບທີ່ ບໍ່ ມີ ປະກັນໄພ ໝາຍເຖິງ ບຸກຄົນທີ່ ບໍ່ ມີ ປະກັນໄພ, 
ບໍ່ ມີ ການຄຸ້ມຄອງຈາກພາກສ່ວນທີ ສາມໂດຍບໍ ລິ ສັດປະກັນໄພພາກສ່ວນທີ ສາມທາງການຄ້າ, 
ແຜນ ERISA, ໂຄງການການເບີ່ ງແຍງດູແລສຸຂະພາບຂອງລັດຖະບານກາງ (ລວມທັງ 
ແຕ່ບໍ່ ຈໍ າກັດພຽງແຕ່ Medicare, Medicaid, SCHIP ແລະ CHAMPUS), 
ຄ່າຊົດເຊີ ຍຜູ້ອອກແຮງງານ ຫຼື  ການຊ່ວຍເຫຼື ອຈາກພາກສ່ວນທີ ສາມອື່ ນໆ 
ເພ່ືອຄຸ້ມຄອງຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃນການເບິ່ ງແຍງດູແລທັງໝົດ ຫຼື  ບາງສ່ວນ. 

ພະແນກທີ່ ຮັບຜິດຊອບ 

ຄໍ າແນະນໍ າເພ່ີມເຕີມກ່ຽວກັບນະໂຍບາຍວ່າດ້ວຍການສ່ອງແສງນີ ້ ອາດຈະໄດ້ຮັບຈາກຜູ້ນໍ າຝ່າຍບໍ
ລິ ຫານຂອງຄະນະມົນຕີ. 

ການອະນຸມັດ 

ການອະນຸມັດເບ້ືອງຕ້ົນ: 31 ພຶດສະພາ 2027 

ການທົບທວນຄືນ/ການດັດແກ້ຄ້ັງຖັດມາ:  


