MERCY

THONG BAO VE CAC QUY PINH BAO MAT QUYEN RIENG TV

(NOTICE OF PRIVACY PRACTICES)

Ngay co hiéu lwc: 14 thang 04 nam 2003
Ngay stra doi: 05 thang 03 nam 2026

Thong bao nay mo ta cach thirc thong tin y té clia quy vi co thé duoc st dung, tiét 16 va cach thirc quy
vi co thé tiép can thong tin nay. VUI LONG DOC KY NOI DUNG DU Ol BAY.

Dbi v&i hé so thudc Phan 2 vé Réi loan St dung Chét gay nghién (SUD), thong bao nay mé ta:
+  Céch thirc théng tin strc khde thudc Phan 2 clia quy vi c6 thé dwoc st dung va tiét 16
+  Quyén cta quy vi dbi v&i thdng tin strc khde cla chinh minh

+ Cach thirc givi khiéu nai lién quan dén hanh vi vi pham quyén riéng tw, an ninh thong tin strc
khde, hoac cac quyén lgi clia quy vi lién quan dén thong tin d6

Quy vi cé quyén nhan mét ban sao cla thdng bao nay (dwdi dang van ban gidy hod&c dién t&r) va thao
luan v&i nhan vién phu trach bao mat cﬂa,chung t6i qua so dién thoai 833-718-1043 hoac email
privacyofficer@trinity-health.org néu cé6 bat ky thac mac nao.

Chung téi hiéu rang théng tin strc khde clia quy vi la vAn dé mang tinh ca nhan cao, va ching t6i cam
két bdo vé quyén riéng tw ctia quy vi. Vui lIdng doc ki Théng bao vé cac Quy dinh Bao mat Quyén riéng
tw nay. Van ban nay mé ta cach thirc ching t6i sir dung va tiét 16 Théng tin Strc khde dwoc Bao vé
(PHI) cua quy vi.

Dao luat vé Kha nang Dap (rng va Trach nhiém Giai trinh Bdo hiém Y t& ndm 1996, va Dao luat Coéng
nghé Thong tin Y té vi Strc khde Kinh té va Lam sang (ndm trong Tiéu dé Xl ctia Dao luat Phuc héi va
Tai dau tw Hoa Ky nam 2009) (goi chung la "HIPAA"), cliing cac stra déi bd sung theo tirng thoi diém,
yéu ciu chung toi phéi duy tri tinh bao mat ctia théng tin strc khde bé&nh nhan cé thé nhan dang ca
nhan (théng tin nay la "théng tin sirc khoe dwoc bao vé" va dwoc goi trong van ban nay la
"PHI").

Chung téi cling c6 trach nhiém cung cap cho bénh nhan Théng béo vé cac Quy dinh Bao mat Quyén
riéng tw lién quan dén PHI. Chung t6i s& chi st dung hodac tiét 16 PHI ctia quy vi theo quy dinh hodc yéu
cau cla luat phap bang va lién bang hién hanh. Théng bao nay ap dung cho céac dir liéu PHI thudc
quyén kiém soat clia ching t6i, bao gébm ca hd so'y té do chung t6i thiét lap.

Théng bao nay ap dung cho viéc cung cap dich vu cham séc strc khde béi bénh vién cla chung téi va
ddi ngli nhan vién y té tai bénh vién chinh, tat ca cac khoa ngoai tru, cac chwong trinh va phong kham
diéu tri RGi loan Str dung Chat gay nghién thudc Phan 2. Théng bao nay ciing &p dung cho cac hoat
déng danh gia chat lwgng va danh gia st dung cua Trinity Health va bénh vién cla ching t6i voi tw
cach 1a thanh vién cha Trinity Health — mot hé théng cham séc strc khde Cong gido véi cac co sé dat
tai nhiéu bang trén khap Hoa Ky.

. Cac Trwong Hop Pwoc Phép Str Dung Hodc Tiét L6 Thong Tin
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Diéu tri: Chung tai s& st dung va tiét 16 Thong tin Strc khée dwoc Bao vé (PHI) cha quy vi
dé cung cap, phdi hop hodc quan ly dich vu cham séc strc khde va cac dich vu lién quan
nham thwe hién cac chirc nang diéu tri. Sau day la cac vi du vé cach ching téi st dung
va/hoac tiét 16 PHI ctia quy vi:

GUWi t&i bac sT diéu tri, (cac) bac sT hgi chan va cac nha cung cap dich vy cham soc strc
khde khac c6 nhu cau chinh dang doéi véi cac thong tin d6 trong viéc cham soéc va diéu
tri cho quy vi.

Dé phéi hop viéc diéu tri (vi du: dat lich hen) gitra chung t6i voi cac nha cung cap dich
vy cham séc strc lghée khac, bao gom cac thong tin nhw: ho tén, dia chi, tinh trang viéc
lam, don vi bdo hiém, v.v.

Dé lién hé nhac lich khi quy vi c6 lich hen diéu tri hoac chdm séc y té tai cac co s cla
chung téi.
Dé cung cap cho quy vi thdng tin vé cac phwong phap diéu tri thay thé hodc cac loi ich

va dich vu lién quan dén strc khde khac.

Néu quy vi 1a ngwoi dang chap hanh an tai co s& cai tao hoac dang bi co' quan thuc thi
phap luat tam gilr, chung t6i sé tiét 6 PHI clia quy vi cho co s& cai tao hoac co quan
thic thi phap luat dé theo quy dinh cliia phap luat.

B. Diéu tri R0| loan St dung Chét gay nghién (SUD): Chung toi cung cép cac chuwong trinh
diéu tri rbi loan str dung chat gay nghién thudc pham vi diéu chinh cta quy dinh 42 CFR
Phan 2 (goi tat la "Chuwong trinh Phan  2"). Néu quy vi tlep nhan loai hinh cham séc nay, quy
vi c6 thé duwoc yéu cau ky vao biéu mau chap thuan diéu tri chung cho Chuong trinh Phan
2. Van ban Uy quyén cho cac muc dich diéu tri, thanh toan va van hanh c6 thé dworc thu
thap mét Ian va co gia tri cho viéc st dung PHI trong twong lai cho cac muc dich nay ma
khéng can thém sw Gy quyén bb sung theo quy dinh ctia HIPAA.

Néu chung t6i nhan hoac lvu gite bét ky thong tin nao vé quy vi tr mét chwong trinh
diéu tri réi loan st dung chéat gay nghién dugc quy dinh trong 42 CFR Phan 2
(“Chuwong Trinh Phan 2”) théng qua mot glay dongy bang van ban duy nhat ma quy
vi cung cap cho Chwong Trinh Phan 2 dé st dung va tiét 16 hé so clia Chuong
Trinh Phan 2 cho muc dich diéu tri, thanh toan hoac hoat dong chdm séc strc khde,
chuing t6i cling c6 thé st dung va tiét 16 hé so' cha quy vi trong Chwong Trinh Phan
2 cho muc dich diéu tri, thanh toan va hoat déng cham séc strc khée nhw dwgc md
ta trong Théng bao nay.

Néu ching tdi nhan dwoc hodc lwu trir hé so Chwong Trinh Phan 2 clia quy vi théng
qua sw chap thuan cu thé ma quy vi cung cip cho ching t6i hodc mét bén thir ba
khac, chung t6i sé chi stv dung va tiét 16 hd so d6 theo dung pham vi dwoc quy Vi
cho phép rd rang trong van ban chap thuan da cung cép.

Trong moi trwéng hop, ching tdi sé khdng st dung hoac tiét 16 hd so Chwong Trinh
Phan 2 cla quy vi, hodc 1o khai mé ta théng tin cé trong hd so do, trong bat ky quy
trinh t6 tung dan sw, hinh sw, hanh chinh hodc Iap phap nao bdi bat ky co’ quan Lién
bang, Bang hodc dia phuong nao nhdm chéng lai quy vi, triv khi dwoc quy vi chap
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thuan hodc theo Iénh clia tda an sau khi quy vi da dwoc théng bao vé 1énh dé.

iv. Gay quy: Quy vi co quyén yéu cau tir chdi tham gia cac hoat dong gay quy cu thé
lién quan dén viéc dieu tri RGi loan Str dung Chat gay nghién.

V. Quyén clia quy vi d6i v&i HO so' Phan 2: Cac quyén b sung ctia bénh nhan duoc
néu trong Thong bao nay ap dung cho tat ca cac thong tin y té, bao gom ca ho so
thudc Phan 2.

C. Thanh toan: Chung toi sé str dung va tiét 16 PHI clha quy Vi cho cac muc dich thanh toan.
Sau day la cac vi du vé cach chung t6i str dung va/hoac tiét 16 PHI cua quy vi:

i.  GUitdi cong ty bao hiém, bén thanh toan thi ba, don vi quan ly thir ba, chwong trinh
bao hlém y t& hodc nha cung cép dich vu chdm séc strc khde khac (hodc dai dién dwoc
uy quyén hop phap cua ho) cho cac muc dich thanh toan nhu: xac dinh pham vi bao
hiém, quyén loi duwoc huong phé duyét truéc/Gy quyén diéu tri, 1ap héa don, quan ly
khiéu nai bao hiém, kiém toan hoan tra chi phi, v.v.

ii.  GUitoi cac don vi thu hoi ng' va cac bén thir ba khac tham gia vao viéc thu tién thanh
toan cho dich vu cham séc y té.

D. Van hanh Y té: Chung t6i sé st dung va tiét 16 PHI clia quy vi cho cac muc dich van hanh'y
té. Sau day la cac vi du vé cach chung téi str dung va/hoac tiét 16 PHI ctia quy vi:

i.  Phuc vu cong tac quan ly ca bénh, ddm bao chat lwong, danh gia siv dung, ké toan,
kiém toan, 1ap ké& hoach xuét vién, cac hoat dong sirc khde cong dong lién quan dén
viéc cai thién sirc khde hodc gidm chi phi chdm séc y té, gido duc, kiém dinh, cip phép
va cap chirng chi hanh nghé.

ii.  Guitdi cac don vi tw van, ké toan, kiém toan vién, luat sw, cdng ty sao chép hd so'y té,
don vi cung cap cdng nghé thong tin va lwu trlr dam may, v.v.

E. Cac muc dich sir dung va tiét 16 khac: Nam trong khuon khé diéu tri, thanh toan va van
hanh y té. Chung t6i ciling c6 thé str dung PHI cda quy vi cho cac muc dich sau:

i.  Hoat Dong Gay Quy Va Tiép Thi: Chung téi s& st dung va co thé tiét 16 mot phan PHI
clia quy vi, bao gom ca viéc gtri t&i mot quy lién két, cho mét s hoat dong gay quy va
tiép thi nhat dinh. Vi du: chung téi co thé st dung hoac tiét 16 théng tin nhan khau hoc,
ngay thuc hién dich vu diéu tri, thdng tin bac si diéu tri, khoa thwe hién dich vu va théng
tin két qua diéu tri dé kéu goi quy vi quyén gop tai chinh. Bat ky théng bao gay quy va
tiép thi ndo dwoc glri dén quy vi cling s& hwdng dan cach quy vi co thé thuc hién quyén
tr chdi nhan cac théng bao twong tw trong twong lai.

ii. Nghién ctru Y khoa: Chung t6i sé str dung va tiét 16 PHI clha quy vi theo cach thirc
duwoc phép cho cac nha nghién ciru y khoa cd yéu cau phuc vu cac dw an nghién ctru y
khoa da dwoc phé duyét. Cac nha nghién ctru cé trach nhiém bao mat tat ca PHI ma ho
nhan dwoc.
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ii. Hoat dong Nang cao Strc khée: Chung t6i sé st» dung va tiét 16 mot phén PHI clia quy
vi cho cac hoat dong nang cao strc khde nhét dinh. Vi du: tén va dia chi cia quy vi sé
dwoc s dung dé glri cac ban tin chung hodc thong tin cu thé dua trén cac van dé suic
khée ma quy vi quan tam.

iv.  Tri tué Nhan tao: Chung ti st dung cong nghé dé hé tre' cham séc va diéu tri, trong do
c6 thé ap dung Tri tué Nhan tao (Al). Cong nghé tri tué nhan tao st dung théng tin dé
huan Iuyen va cai thién cac chirc nang cla Al. Cac dbi tac cdng nghé cla ching téi, bao
gdm ca nhirng dbi tac s& hiru cdng nghé Al, phai cé nghia vu bao mat théng tin theo
quy dinh cua phap luat hién hanh.

v. Théng tin da dworc hily nhan dang: Chung t6i cé thé st dung va tiét 16 théng tin da
dwoc hily nhan dang (cé nghia la thdng tin d6 khéng con bao gébm tén, dia chi hodc cac
chi tiét ca nhan khac co thé truc tiép nhan dién quy vi) theo quy dinh cia phap luat lién
bang. M6t khi thong tin d& dwoc hiy nhan dang, né khéng con dwoc coi la thdng tin strc
khée dwoc bao vé theo HIPAA va khéng con chiu sw diéu chinh cla cac bién phap bao
vé quyén riéng tw twong tu.

F. Cac Quy Binh Phap Luat Nghiém Ngat Hon: Luat phap cua Bang noi quy vi cw tra co thé
c6 nhirng quy dinh nghiém ngat hon HIPAA trong mét so linh viee. Chung toi sé tiep tuc
tuan tha cac quy dinh nghiém ngat hon nay cta luat phap bang.

i. Luat Bang nghiém ngat hon: Luat bang dwoc coi la nghlem ngat hon khi ca nhéan
dwoc quyén tiép can hd so rong réi hon so véi quy dinh cliia HIPAA. Luat bang cling
duoc coi la nghiém ngat hon khi hé so dwoc luat phap bang bdo vé khai viéc tiét 16 chat
ché hon so v&i HIPAA. Trong trwdng hgp chung téi diéu tri cho bénh nhan cuw tru tai cac
bang lan can, chidng téi sé tuan thua luat phap hién hanh nghiém ngat hon cta bang doé.

G. Hé théng Trao d6i Thong tin Y té: Ching t6i chia sé hd so strc khde ctia quy vi bdng
phuwong thirc dién tlr hodc cac phwong thirc khac véi cac Hé théng Trao dbéi Thong tin Y té
("HIE"), vbn la cac don vi thuc hién trao dbi hé so sirc khde v&i cac hé théng HIE khac.
Chung t6i cling s dung céng nghé trao dbi di liéu (nhw dich vu nhén tin tryc tiép, nha cung
cép dich vy théng tin y t& (“HISP”) va cbng théng tin danh cho nha cung cép) cling véi H6
so Strc khée Dién tir ("EHR") dé chia sé ho so sirc khde clia quy vi cho cac muc dich dwoc
phép, bao gdm viéc dam bao tinh lién tuc trong chdm sdc va diéu tri. HIE va céng nghé trao
ddi dir liéu cho phép chia sé hd so strc khde clia quy vi nham nang cao chat lweng dich vu
cham séc y té dwoc cung cip. H6 so sirc khde dwoc chia sé s& bao gébm (néu cd) cac chan
doan nhay cadm nhw HIV/AIDS, cac bénh lay truyén qua dwdng tinh duc, théng tin di truyén,
strc khde tdm than va réi loan sir dung ruou/chat gay nghién. Cac don vi cung cap HIE va
cbng nghé trao déi div liéu hoat ddng vé&i tw cach la dbi tac kinh doanh cua chung téi va thay
mat chung t6i, ho sé truyén tai, duy tri va lwu trir PHI cGa quy vi cho cac muc dich diéu tri,
thanh toan, van hanh y té va cac muc dich dwoc phép khac. Cac hé théng HIE va cbng
nghé trao dbi di¥ liéu dwoc yéu cau trién khai cac bién phap bdo vé vé hanh chinh, vat ly va
ky thuat nham bao vé tinh bao mat va toan ven cho thong tin y té cla quy vi. Luat phap hién
hanh cé thé cap cho quy vi quyén han ché, déng y hodc tir chbi tham gia vao cac hé théng
HIE. Bé biét thém théng tin, vui long lién hé véi Nhan Vién Phu Trach Bao Mat clia chung
t6i theo s6 833-718-1043, hodc glvi email t&i privacyofficer@trinity-health.org.
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Cac trwong hop dwoc phép Str dung hodc Tiét 16 khi cé6 sw Dong y hoac Phan dbi cia
Quy vi

A. Gia dinh/Ban beé: Chung tbi sé tiét 10 Thoéng tin PHI clia quy vi cho ban bé hodc thanh vién
gia dinh 14 nhirng ngudi trye tiép tham gia vao viéc cham séc y té hodc chi tra chi phi diéu
tri cho quy vi. Quy vi c6 quyén yéu ciu khong chia sé thdng tin PHI clia minh. Ngoai ra,
chung téi sé tiét 16 PHI cha quy Vi cho cac co quan hd tro nd lwc clru tro thién tai dé gia
dinh quy vi c6 thé dwoc théng bao vé tinh trang, tinh hinh va vj tri cia quy vi.

B. Danh muc Bénh vién: Chung t6i c6 thé dwa moét sé théng tin nhéat dinh clia quy vi vao danh
muc khi quy vi 14 bénh nhan néi tri. Théng tin nay bao gém tén, vi tri, tinh trang strc khée
tbng quat (vi du: trung binh, én dinh, nguy kich, v.v.) va ton giao cua quy vi. Cac thong tin
trong danh muc nay, ngoai trt» ton giao, sé dwoc cung cap cho nhirng nguoi héi thdm dich
danh quy vi. Quy vi co quyén yéu cau khdng dwa t&n minh vao danh muc bénh vién. Néu
quy vi yéu cau tir chéi tham gia danh muc nay, ching téi sé khong thé théng bao cho khach
dén tham vé sy hién dién, vi tri hoac tinh trang strc khde tbng quat ctia quy vi.

C. Cham séc Tam linh: Théng tin danh muc, bao gém ca tén gido ctia quy vi, s& dwoc cung
cAp cho mét thanh vién cla gidi gido si ngay ca khi ho khdng hai tham dich danh quy vi.
Cac nha cung cap dich vu cham séc tam linh la thanh vién cta doi ngl cham séc strc khde
va co thé dwoc tham van lién quan dén viéc diéu tri cho quy vi. Quy vi c6 quyén yéu ciu
khéng cung cép tén clia minh cho cac thanh vién cla gidi gido s.

D. Bao céao Truyen théng: Chung t6i sé cung cap thong tin danh muc co sG'y té cho cac co
quan truyén théng (khdng bao gdm tdn giao) néu ho yéu cau théng tin vé quy vi mét cach
dich danh. Lwu y rang quy vi c6 quyén t&r chéi dwa tén vao danh muc nay.

Cac Trwong Hop Str Dung Hodc Tiét Lo Yéu Cau Sw Uy Quyén Caa Quy Vi

A. Tiép thi: Ngoai trir mét sé it triedng hop ngoai 1& han ché, van ban Gy quyén ctia quy vi la
bét budc trong cac trwdng hop ching téi nhan dwoc bat ky khoan thu lao tai chinh truc tiép
ho&c gian tiép nao dé thuc hién viéc lién lac nhdm khuyén khich quy vi mua mét san pham,
dich vu hoac dé tiét 16 cho bén thir ba mudn tiép thi san phdm hoéc dich vu cla ho t&i quy
vi.

B. Nghién ctru: Ching t6i sé thu thap van ban Gy quyén cla quy vi dé st dung hodc tiét 16
PHI va/hoac cac méu mo cho muc dich nghién ctru khi dwgc yéu cau béi HIPAA hoac cac
luat va quy dinh vé nghién ctru Idm sang.

C. Ghichu Tri liéu Tam ly: Hau hét viéc st dung va tiét 16 cac ghi ch tri liéu tam ly déu yéu
cau phai cé van ban Gy quyén cla quy vi.

D. Ghichia Tw van Réi loan Str dung Chat gay nghién (SUD) thudc Phan 2: Chung t6i phai
c6 sw chap thuan bang van ban riéng biét cla quy vi trudc khi tiét 16 bt ky Ghi cha Tw van
SUD nao cé thé nam trong hd so thudc Phan 2 cia quy vi, trir khi dwe'c Phan 2 cho phép.
Van ban Gy quyén tiét 16 Ghi chi Tw van SUD khéng thé va sé khong dwoc két hop voi bat
ky van ban Gy quyén nao khac.



E.

Ban PHI: Ngoai trir mét s it trdng hop ngoai 1€ han ché, cac truong hop tiét 16 thong tin
cau thanh hanh vi ban PHI déu yéu cau phai cé van ban Gy quyén cua quy vi.

Cac trwéng hop Sr dung va Tiét 16 khac: Bat ky viéc s dung hoac tiét 16 PHI nao khac
khong dwgc mo ta trong Thong bao vé cac Quy dinh Bao mat Quyeén riéng tw nay co thé
yéu cau van ban uy quyen cta quy vi (néu HIPAA khéng cho phép). Van ban ay quyen sé
néu rd ly do chang t6i str dung PHI cla quy vi. Quy vi c6 quyén thu hdi van ban Gy quyén
béat c luc nao.

Cac Trwong Hop S Dung Hodc Tiét L6 Bworc Phép Hoac Bat Bugc Theo Chinh Sach
Coéng Hoac Phap Luat Ma Khéng Can Sw Uy Quyen Cua Quy Vi

A.

Muc Dich Thwe Thi Phap Luat: Chang t6i co thé tiét 16 PHI cta quy vi cho cac muc dich
thwe thi phap luat theo quy dinh cia phap luat, chang han nhw d& nhan dang nghi pham
hinh sw, ngwdi mat tich hodc cung cép théng tin vé nan nhan t6i pham hoac hanh vi pham
t6i &nh hwdng dén quy vi.

Theo Quy Pinh Cta Phap Luat: Chang t6i sé tiét 16 PHI ctia quy vi khi luat phap lién bang,
bang hodc dia phwong yéu cau. Cac vi du bao gém tiét 16 dé dap (rng 1énh cla tdoa an/trat
hau toa; bao céo bat budc theo quy dinh cla bang (vi du: vét thwong do sing bén, nan
nhan bj lam dung hodc bd mac tré em); cac cudc diéu tra cGa chinh pha; hodc théng tin can
thiét dé tuan tha cac b luat khac nhw bdi thwéong tai nan lao ddng hodc cac luat twong tu.
Chung t6i s& bao cao cac hanh vi chuyén huéng sir dung thubc bat hop phap va théng tin
lién quan dén hoat déng gian lan don thudc cho cac co quan thue thi phap luat va co quan
quan ly.

Giam sat Y té Cong cong hodc An toan: Chung t6i sé sir dung va tiét 16 PHI d& ngén chan
mdi de doa nghiém trong déi vai stre khde va sy an toan clia mdt ca nhan hodc cbng déng.
Cac vi du bao gdm tiét 16 PHI cho céac diéu tra vién cla bang lién quan dén chéat lwong
cham séc hoac cho cac co quan y té cdng cong lién quan dén tiém chiing, bénh truyén
nhiém, v.v. Ching toi sé st dung va tiét 16 PHI cho cac hoat déng lién quan dén chat lwong,
an toan hoac hiéu qua cua cac san pham hoéc hoat dong do Cuc Quan ly Thue phdm va
Dwoc phdm (FDA) quan ly, bao gdm viéc thu thap va bao cao cac bién cb cé hai, theo dbi
va hé tro’ thu héi sdn pham, v.v.

Nhan vién diéu tra, Giam dinh y khoa, Giam déc tang 1é: Chang t6i sé tiét 16 Thong tin
Strc khde dwoc Bao vé (PHI) cia quy vi cho nhan vién diéu tra hodc giam dinh y khoa. Vi
du, diéu nay 1a can thiét d& nhan dang ngudi da khuét hoac xac dinh nguyén nhan ti vong.
Chung t6i cling cé thé tiét 16 théng tin y té ctia quy vi cho cac giam déc tang 18 khi can thiét
dé ho thwe hién nhiém vu ctia minh.

Thu mua mé tang: Chung t6i sé tiét 16 PHI cho t6 chirc hoac don vi thu mua mé tang nham
muc dich hién tang tang, mat hoac mé.

Cac chirc nang dac biét cta Chinh pha: Chung t6i sé tiét 16 PHI ctia quy vi lién quan dén
cac chirc nang cla chinh phi nhw hoat déng quan sw, an ninh qubc gia va tinh bao. Chung
t6i s& st dung hodc tiét 16 PHI cho B6 Cwu chién binh dé xac dinh liéu quy vi cé du diéu
kién huwdng cac quyén lgi nhat dinh hay khong.
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G. Tiém ching: Chung téi sé tiét 16 bang chirng tiém chang cho nha trwdng trong trwdng hop
luat phap bang hoac cac luat twong ty yéu cau diéu nay trweéc khi ti€p nhan hoc sinh.

Quyén D6i V&i Thong Tin Strc Khée Cua Quy Vi

Quy vi co cac quyén ca nhan sau day lién quan dén PHI clia minh, bao gém ca céac ho so thuge
Phan 2:

A. Quyén Kiém tra va Sao chép: Ngoai triv [nét sb it trwdng hop ngoai 1€ han ché, quy vi cb
quyén truy cap PHI cia minh cling nhw kiém tra va sao chép PHI d6 trong th&i gian ching
toi lwu trir div liéu.

Néu ching téi ttr chdi yéu ciu truy cap PHI cta quy vi, ching to6i sé thdng bao bang van ban
va néu rd ly do tir chdi. Vi du: quy vi khong co quyen truy cap cac ghi chu tri liéu tam ly hoac
klem tra cac thong tin thuéc pham vi diéu chinh cta luat cAm truy cap. Quy vi c6 thé c6
quyén yéu ciu xem xét lai quyét dinh tir chéi nay.

Quy vi cling c6 quyén yéu cau cung cap PHI dwai dinh dang dién tir trong trwong hop
chung t6i str dung ho so strc khée dién tir.

Quy vi sé phai thanh toan mot khoan phi sao chép hop ly theo quy dinh cua luat phap lién
bang hoac bang hién hanh.

Dé thuan tién cho quy vi, mét phan PHI clia quy vi sé co6 thé dwoc truy cap thong qua cong
thong tin bénh nhan. Viéc truy cap vao cac PHI bo sung khac sé dwoc thwe hién thong qua
mot yéu cau truy cap chinh thiec.

B. Quyén stra déi: Quy vi cé quyén yéu cau stra dbi Thong tin Strc khde dwoc Bao vé (PHI)
clia minh trong th&i gian chang toi lwu triy di liéu. Quy vi phai gti yéu cau sira dbi PHI
béng van ban t&i dia chi email privacyofficer@trinity-health.org hodc gri cho nhan vién phu
trach bao méat hé théng culia chung téi tai dia chi: 20555 Victor Parkway, Livonia, Ml 48152
trong do6 néu rd ly do hé tro' cho yéu cau stra doi do.

Tuy nhién, ching téi sé tr chéi yéu cau stra doi clia quy vi néu:
i.  Chuang t6i khéng phai la don vi thiét Iap théng tin d6
ii.  Thdéng tin khéng thuéc bd hé so dwoc chi dinh

ii.  Théng tin khéng kha dung dé quy vi kiém tra (do diéu kién hodc ban chét cla théng
tin)

iv.  Théng tin dwoc xac dinh la chinh xac va day du

Néu yéu cau thay ddi PHI ctia quy vi bi tir chi, Nhan vién Phu trach Bao mat sé thong bao
bang van ban va néu r ly do tir chdi. Nhan vién Phu trach Bao mat ciling sé théng bao vé
quyén glri mét van ban trinh bay y kién phan dbi viéc tir chi d6 clia quy vi. Quy vi co thé
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yéu cau chung t6i dinh kém yéu cau stra d6i va van ban tir chi vao bat ky lan tiét 16 théng
tin lién quan nao sau do. Chung t6i co thé lap mét ban phan bién cho van ban phan ddi cla
quy vi va sé cung cap cho quy vi mét ban sao cta ban phan bién dé.

C. Quyén doi soat viéc tiét 16 théng tin: Quy vi co quyén nhan mét ban doi soat (liét ké) cac
Ian tiét 16 PHI ma chung téi da thwe hién, ngoai trir cac tredng hop tiét 16 sau day:
i.  Dé& thuc hién cac chirc ndng diéu tri, thanh toan hodc van hanh y té;
i.  Tiétld cho chinh quy vi;
iii.  Tiét1d cho nhirng ngudi tham gia vao viéc cham séc quy Vi;
iv. Cho muc dich an ninh quéc gia hodc tinh bao; hoac
v. Cho céac co s& cai tao hoac co quan thwe thi phap luat.
Quy vi phai glri yéu cau dbi soat viéc tiét 16 PHI bang van ban cho nhan vién phu trach bao

mat clia chung t6i tai dia chi email privacyofficer@trinity-health.org hoac dia chi: 20555
Victor Parkway, Livonia, MI 48152.

Quy vi phai néu rd khoang thdi gian can dbi soat, nhung khéng duwoc qua 06 ndm. Trong
mdi chu ky 12 thang, ching tdi sé& cung cap cho quy vi mdt ban dbi soat tiét 16 PHI mién phi.
Moi yéu cau dbi soat bd sung trong cuing khodng thdi gian dé sé phai chiu mét khoan phi
hop ly cho viéc lap ban dbi soat.

D. Quyén yéu cau han ché: Quy vi c6 quyén yéu cau han ché mét sd muc dich st dung va
tiét 16 PHI nhat dinh dé thwc hién cac chirc nang diéu tri, thanh toan, van hanh y té hozc yéu
cau cAm cac hanh vi tiét 16 d6. Tuy nhién, chung t6i sé xem xét yéu cau cla quy vi nhung
khéng bat budc phai déng y v&i cac han ché duoc yéu ciu.

E. Quyén yéu cau han ché déi véi Chwong trinh Bao hiém Y té: Quy vi cé quyén yéu cau
han ché tiét 16 PHI cho mét chuong trinh bao hiém y té (cho muc dich thanh toan hodc van
hanh y té) trong trwdng hop quy vi da tw thanh toan toan bo chi phi (tién tui) cho cac vat tw
da nhan hoac dich vu da thyc hién. Cac yéu cau nay sé duwoc chuang tdi ton trong va thyc
hién.

F. Quyén nhén théng tin bao mat: Quy vi co quyén nhan cac thong tin bao mat vé PHI cua
minh théng qua cac phwong thire thay thé hodc tai cac dia diém thay thé. Vi du: quy vi co
thé yéu cau chung t6i chi lién lac tai noi lam viéc hodc qua thw tin. Néu quy vi da cung cép
email, chung ti co thé lién hé qua email d6 trir khi quy vi yéu cdu mét phwong thirc lién lac
thay thé.

G. Quyén nhan ban sao ctia théng bao nay: Quy vi co quyén nhan ban sao bang van ban
giay cua Théng bao vé cac Quy dinh Bao mat Quyén riéng tw nay khi cé yéu cau.

Vi Pham Déi V&i Phi Khéng Pwgrc Ma Hoéa
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VIL.

Néu xay ra sw c6 vi pham lién quan dén Thong tin Strc khde dwgc Bao vé (PHI) khong duoc
mé hoa lam anh hwdng dén quy vi, chung toi 6 trach nhiém phai théng bao cho quy vi. Théng
bao nay cé thé dwoc cung cap bdi dbi tac kinh doanh thay mat cho chung toéi.

Chia Sé Va Cung Str Dung Théng Tin Strc Khée Cua Quy Vi

Céc thanh vién cha Trinity Health va d6i ngii nhan vién y té s& dung PHI ctia quy vi cho cac
muc dich diéu tri, thanh toan va/hoac van hanh y té dwoc HIPAA cho phép dbi véi cac bénh
nhan chung clia ching t6i. Trong qua trinh cham séc va nhdm thic day s ménh cai thién strc
khde cong déng, chuing téi sé chia sé PHI clia quy vi v&i cac td chirc va nha cung clp khac da
ddng y tuan tha cac diéu khodn duwgc mé ta dwdi day:

A. Nhan vién Y té: Doi ngii nhan vién y té va cac thanh vién cla Trinity Health cing tham gia
vao moét thda thuan cham séc strc khde cé td chirc dé cung cép dich vu y té cho quy vi.
Chuing t6i da dong y tuan thi cac diéu khoan clia Théng bao nay doi véi cac PHI duoc thiét
lap ho&c tiép nhan nhw mot phan cda viéc cung cap dich vu cham séc strc khde cho quy Vi.
Chung t6i sé truy cap va str dung PHI dé thwe hién sir ménh tir thién ctia minh, bao gém
viéc danh gia va cai thién chét lwong cham soc.

B. Thanh vién trong hé théng Trinity Health: Chung téi va cac thanh vién khac cla Trinity
Health cung tham gia vao mét thda thuan cham séc strc khde cé t6 chirc phuc vu cong tac
danh gia s dung, danh gia chéat lwong va cac hoat dong lién quan. La mot phan cuta Trinity
Health — mét hé théng cham séc strc khoe Cong giao quéc gia — bao gom cac bénh vién,
vién dudng 130 va cac nha cung cp dich vu y té khac, chang t6i chia sé PHI clia quy vi cho
cac hoat dong danh gia sr dung, danh gia chét lwgng va cac hoat dong lién quan cua
Trinity Health (cong ty me) va cac thanh vién trwc thudc. Tat ca cac thanh vién cta Trinity
Health da déng y tuan th cac diéu khoan ctia Théng bao nay déi véi PHI duoc thiét 1ap
hoac tiép nhan trong cac hoat dong danh gia st dung va chat lwong.

Quy vi vui long truy cap trang web ctia Trinity Health dé& xem danh sach céc t6 chirc thanh
vién tai http://www.trinity-health.org. Hoac quy vi co thé goi cho Nhan Vién Phu Trach Bao
Mat clia chung t6i theo s 833-718-1043, hodc glri email t&i privacyofficer@trinity-
health.org.

C. Déi Tac Kinh Doanh: Chung tdi sé chia sé PHI cla quy vi v&i cac ddi tac kinh doanh va
cac nha thau phu ca ho dwoc ky két dé thuc hién cac chirc nang kinh doanh thay mat
chung téi, bao g?)m ca Trinity Health — don vi thiec hién cac chirc nang kinh doanh nhat dinh
cho cac thanh vién ctia chung t6i.

D. Nha cung cap Dich vu Y té va Diéu phdi vién Cham séc cua Quy vi: Quy vi tiép nhan
dich vu cham so6c trong mét mai tredng cham soc tich cwe, noi bénh nhan dwoc tham kham
b&i nhiéu nha cung cép khac nhau va tai cac co s& cham séc khac nhau nham dadm bao
tinh lién tuc va phdi hop trong diéu tri. Chang téi chia sé PHI ctia quy vi v&i cac nha cung
cép dich vy y té va diéu phéi vién cham séc khac — nhivng ngudi cung lam viéc dé cung cap
dich vu diéu tri, thu tién thanh toan va thuc hién cac hoat ddong van hanh y t&. PHI cla quy
vi dwoc chia sé bang phuwong thirc dién ti thdng qua nhiéu cach thirc véi cac bén tham gia
vao qua trinh cham soc va diéu phdi. PHI co thé duoc chia sé théng qua két ndi tryc tiép
véi hé théng ho so strc khde dién tir clia cac nha cung cép khac, théng qua hé thong trao
ddi thoéng tin y t& (HIE) hoadc théng qua céng nghé cho phép cac nha cung cép tiép ndi va
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VIIL.

IX.

diéu‘phéi vién c6 dwoc thong tin cta quy vi. PHI cling co thé dwoc chia sé qua duwong
truyén bao mat t&i hom thw clia cac nha cung cap khac.

Thay déi déi véi Théng bao nay: Chung toi sé tuan thi cac diéu khodn ctia Théng bao hién
dang c6 hiéu lyc. Chang t6i bao lwu quyén thwe hién cac thay dbi quan trong. dbi véi cac diéu
khoan cta Thong bao va ap dung cac quy dinh mai ctia Thong bao cho tat cad PHI ma chung toi
Iy trie. Chang t6i sé phan phdi/cung cap cho quy vi badn Théng bao stra dbi trong lan tham
kham dau tién sau khi Théng bao dwoc cap nhat — trong trwéng hop ching téi cé nhirng thay
ddi quan trong trong ndi dung. Quy vi ciing c6 thé yéu cau ban sao hién hanh ctia Théng bao
bat ct lic ndo. Cac ban sao hién hanh dwoc dang tai trén cac trang web néi bo clia thanh vién
Trinity Health.

Khiéu nai: Néu quy vi tin rang quyén bao mat ctia minh d& bi vi pham, quy vi cé thé gvi don
khiéu nai t&i Nhan vién Phu trach Bdo mat clia ching t6i hoac téi Bo trwdng Bo Y té va Dich vu
Nhan sinh Hoa Ky. Ngoai ra, khiéu nai c6 thé dwoc givi cho ching t6i qua email
privacyofficer@trinity-health.org, goi sb 833-718-1043, hoac lién hé v&i can bo phu trach bao
méat hé théng cua chung t6i tai dia chi 20555 Victor Parkway, Livonia, MI 48152.

Quy vi sé khéng bi tra dia dwéi bat ky hinh thiec nao khi thue hién khiéu nai.

Nhén vién Phu trach Bao méat — Cau hai / Théc mac / Thong tin b sung Néu quy vi co bét ky
cau héi, thdc méc nao hodc mubn biét thém théng tin vé cac van dé duwoc néu trong Thong Bao
Vé Céac Quy Dinh Bao Mat Quyén Riéng Tw nay, vui long lién hé véi nhan vién phu trach bao
mat clia chung t6i theo s 833-718-1043, hoc glri email t&i privacyofficer@trinity-health.org.

10


mailto:privacyofficer@trinity-health.org
mailto:privacyofficer@trinity-health.org

